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R.S. ELETRO LTDA.  

CNPJ: 34.887.479/0001-41  
 

              R.S. Eletro Ltda. - CNPJ: 34.887.479/0001-41 - Insc. Est.: 260236977 
Rua Manoel Lino de Jesus, nº 687 – sala 03 – bairro São Luiz - Lages - CEP 88512330 

Telefone: (49) 3019-0315 – E-mail: contato@somalages.com.br 

Lages (SC), 24/08/2023 
 

EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 56/2023 
PROPOSTA COMERCIAL 

 
AO MUNICÍPIO DE MARMELEIRO - PR: 
 
Identificação da Proponente: 
Razão Social: R.S. Eletro Ltda. 
CNPJ: 34.887.479/0001-41 
Endereço: rua Manoel Lino de Jesus, nº 687, bairro São Luiz 
Cidade: Lages - SC  
E-mail: contato@somalages.com.br 
Telefone: (49) 3019-0315  
 
Dados Bancários: 
Banco: 748 - Sicredi 
Agência: 0268 
Nº. Conta: 05879-4 
Chave PIX: 34887479000141 
 
Dados do Representante Legal: 
Representante: Israel Pucci Machado Pitz Silvério 
Cargo: Sócio Diretor 
RG: 6936007 
CPF: 012.426.679-70 
 
Condições da Proposta: 
 

 O prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias; 
 O prazo de entrega: no prazo máximos de 15 (quinze) dias; 
 O prazo de garantia: conforme solicita o edital; 

 
Declara para fins de participação neste EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 56/2023 que: 
 

 Aceita as condições impostas por este edital e que se submete ao disposto pela Lei 
8.666/93 e Diplomas Complementares; 

 Correrão por conta, quaisquer outras despesas não incluídas na cotação dos preços 
dos produtos licitados; 

 Os produtos a serem entregues ficarão sob minha inteira responsabilidade, até a 
entrega definitiva; 

 Cumpre plenamente as condições estabelecidas para efeito de habilitação, nos termos 
do disposto no inciso VII, do artigo 4º da Lei 10.520/02; 

 Se enquadram na condição de EPP, nos termos da LC 123/2006 e que não está 
inserida nas excludentes hipóteses do § 4º do artigo em comento, para fins do 
exercício do direito de favorecimento e Alterações Posteriores; 

 Nos preços ofertados já estão inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, 
encargos sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessárias à 
execução do objeto. 

 
 
 
 
 

 
_____________________________ 
Israel Pucci Machado Pitz Silvério 

Sócio Diretor 

ISRAEL PUCCI 
MACHADO PITZ 
SILVERIO:012426679
70

Assinado de forma digital 
por ISRAEL PUCCI MACHADO 
PITZ SILVERIO:01242667970 
Dados: 2023.09.05 16:07:06 
-03'00'
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R.S. ELETRO LTDA.  

CNPJ: 34.887.479/0001-41  
 

              R.S. Eletro Ltda. - CNPJ: 34.887.479/0001-41 - Insc. Est.: 260236977 
Rua Manoel Lino de Jesus, nº 687 – sala 03 – bairro São Luiz - Lages - CEP 88512330 

Telefone: (49) 3019-0315 – E-mail: contato@somalages.com.br 

Lages (SC), 24/08/2023 
 

EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 56/2023 
PROPOSTA COMERCIAL 

 
Propomos fornecer à Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito cumprimento ao previsto 
no Edital de Pregão Eletrônico nº 056/2023, conforme abaixo discriminado: 
 

ITEM UNID QTD PRODUTO
MARCA                           

MODELO
VLR UNIT VLR TOTAL

34 UNID 4

FORNO MICRO-ONDAS: com no mínimo 31 litros, cor branca, 
voltagem 127 v, potência mínima 1.000 watts; display digital, 
relógio; luz interna; consumo de energia classe A; garantia 
mínima de 12 meses.

MONDIAL                               
MO0234W/110V

646,90R$       2.587,60R$      

35 UNID 3

FREEZER HORIZONTAL: com uma tampa, com capacidade 
aproximada de 309 litros, tipo degelo manual, 110 v, 
eficiência energética classe A, nas dimensões aproximadas 
de: altura 97 Centímetros, largura 98,00 centímetros e 
profundidade de 81,00 centímetros. Garantia 12 meses.

CONSUL                                  
CHA31

2.365,00R$   7.095,00R$      

41 UNID 10

LAVADORA DE ROUPAS AUTOMÁTICA: com capacidade de no 
mínimo 15 kg, voltagem 110v; com display eletrônico; com 
funções lava, enxagua e centrifuga; com no mínimo 04 níveis 
de água; abertura da tampa superior; classificação 
energética A; garantia mínima de 12 meses.

COLORMAQ                                  
LCA15BBR1NAC/2

1.869,00R$   18.690,00R$   

54 UNID 3
REFRIGERADOR: com capacidade total de armazenamento de 
no mínimo 310 litros com altura de no máximo 165,0 cm, 
largura e profundidade de no máximo 55 cm, energia com 

CONSUL                                    
CRM39

2.595,00R$   7.785,00R$      

36.157,60R$   Valor Total (Trinta e Seis Mil Cento e Cinquenta e Sete Reais e Sessenta Centavos).
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
_____________________________ 
Israel Pucci Machado Pitz Silvério 

Sócio Diretor 

ISRAEL PUCCI 
MACHADO PITZ 
SILVERIO:012426
67970

Assinado de forma 
digital por ISRAEL PUCCI 
MACHADO PITZ 
SILVERIO:01242667970 
Dados: 2023.09.05 
16:07:50 -03'00'
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Manual de Instruções

Micro-ondas

MO-01-21
MO-02-34

SAC: 0800 55 03 93
Segunda à sexta, das 07h às 20h / Sábado, das 07h às 13h.

Consulte Postos de Assistência Técnica: 
www.emondial.com.br/atendimento/autorizadas
Consulte Respostas às perguntas frequentes:
www.emondial.com.br/faq
Acesse nosso site através do QR code ao lado.

Obrigado por escolher o Forno de Micro-ondas Mondial. 

A MONDIAL garante o bom funcionamento deste produto. Porém, é 
necessária a utilização correta para que você desfrute do máximo 
que ele pode lhe proporcionar sem prejudicar a sua saúde. 
Portanto:
• Antes da utilização do aparelho, leia atentamente as instruções.
• Guarde este manual para futura referência.

Imagem meramente ilustrativa
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1. Conhecendo o Produto

ETIQUETA DO PRODUTO (na parte traseira)
Modelo, volume (l), tensão (V) etc.

1.2 - DIMENSÕES E ELEMENTOS EXTERNOS DO PRODUTO

1.1 - ELEMENTOS INTERNOS E PAINEL DE CONTROLE

A 45,5
21 l

B 26,2
C 34,8

53,8
34 l

30,0
43,3

• Dimensões 
aproximadas 
em cm.

A

B

C
SAÍDAS DE AR (VENTILAÇÃO)
Mantenha desobstruída

PUXADOR
Puxe para
abrir

2. Instalação do Micro-ondas

2.1 - LOCAL
• Instale em local plano e estável, que 
suporte o peso do forno e do alimento mais 
pesado a ser cozido nele;
• Evite locais com temperatura alta, úmidos 
ou que possam gerar alta umidade e 
próximos a materiais combustíveis;
• Evite local próximo a aparelhos de TV ou 
rádio, pois podem sofrer interferência das 
micro-ondas;
• Deixe uma área mínima livre ao seu redor 
(veja a ilustração). Não retire os pés do 
aparelho. Não cubra nem bloqueie as 
aberturas do forno. O forno precisa de fluxo 
de ar adequado para a correta operação.  

10 cm

5 cm 5 cm

20 cm

• A tomada deve estar acessível, de modo 
que o plugue do forno possa ser facilmente 
desconectado em caso de emergência.
• Não use o forno em ambientes ao ar livre.

PRATO GIRATÓRIO
Não ligue o

forno sem ele.

SUPORTE DO
PRATO GIRATÓRIO
Use com o prato

giratório.

ENCAIXE DO
PRATO GIRATÓRIO

VENTILAÇÃO

PORTA
Não retire o filme
do visor da porta.

LÂMPADA
Luz interna

do forno.

PROTEÇÃO DA
GUIA DE ONDA
Não retire e 

mantenha limpa.
PAINEL DE
CONTROLE

Menu
Dia a Dia

Display

Menu
Kids

Teclas:
• Numéricas
• Potência
• Tira Odor

Tecla
Cancela/Pausa

Tecla
Relógio/Tempo

Tecla
Iniciar/+30 Sec.

Menu
Descongelar

TRAVAS DE
SEGURANÇA
Mantenha 

limpas.

TRAVAS DE
SEGURANÇA
Mantenha 

limpas.

ATENÇÃO: Antes de instalar, verifique se o forno apresenta danos como portas tortas 
ou desalinhadas, vedações da porta/superfícies vedantes danificadas, dobradiças ou 
travas frouxas ou quebradas e cavidade interna amassada. Se constatar qualquer 
irregularidade, não use o forno e procure o Serviço Autorizado Mondial.
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2.2 - INSTALAÇÃO ELÉTRICA
Este forno deve ser aterrado. Em caso de 
curto-circuito, o aterramento reduz o risco 
de choque elétrico, permitindo a dissipação 
da corrente elétrica. 

Confirme se sua casa possui:
• Instalação elétrica como especificada 
neste manual (se preciso, contrate um 
eletricista qualificado para adequá-la); 

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
• O uso inapropriado do aterramento 
pode resultar em choque elétrico.
• Ligue o produto a um circuito aterrado.
• Não remova o fio terra.
• Não use adaptadores T’s ou extensões.

ADVERTÊNCIA

2.3 - INSTALE O MICRO-ONDAS

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
Retire o plugue da tomada ou desligue o 
disjuntor antes de realizar serviços de 
instalação, limpeza ou manutenção.

ADVERTÊNCIA

a. Retire as peças que vêm dentro do forno 
e a fita que prende o encaixe do prato 
giratório.
b. Limpe a cavidade interna do seu 
micro-ondas com um pano macio.
c. Posicione o forno no local de instalação. 
Veja se o cabo de alimentação não está 
danificado nem que esteja passando por 
baixo do aparelho ou sobre qualquer 
superfície quente ou afiada.

1) Posicione o Suporte do 
Prato Giratório na parte 
inferior da cavidade do 
forno
2) Posicione o Prato 
Giratório sobre o Suporte e 
verifique se o prato está 
bem instalado no Encaixe

d. Monte o prato giratório dentro do forno 
conforme abaixo:

e. Conecte o plugue do forno em uma 
tomada que deve estar de acordo com a 
tensão do produto (127 V ou 220 V).

Ligação Monofásica 220 V

Fase

Neutro

Disjuntor
16A

Fio Terra

Plugue 

Fase

Disjuntor
16A

Fio Terra

Plugue 

Ligação Bifásica 220 VLigação Monofásica 127 V

Fase

Tomada 
(20A)

Tomada
(10A)

Tomada
(10A)

Neutro

Disjuntor
16A

Fio Terra

Plugue 

• Ao ligar o forno pela primeira vez ou após falta de energia elétrica, um bipe soará e o 
display mostrará “1:01”. Para corrigir o horário, veja Ajuste o Relógio.
• Se o processo de ajustes for interrompido por 30 segundos ou mais, o bipe soará 1 vez 
e o forno retornará ao modo “stand-by”.
• Durante o uso, se a tecla Cancela/Pausa for pressionada 1 vez ou a porta do forno for 
aberta, o micro-ondas será pausado. Para retomar a programação, acione a tecla 
Iniciar/+30 Sec. Para cancelar a programação, aperte a tecla Cancela/Pausa 2 vezes.
• Ao fim do cozimento, o bipe soará 3 vezes a cada 30 segundos, caso a porta não seja 
aberta para a retirada do alimento.
• Ao pressionar uma tecla, o bipe soará 1 vez se o comando for aceito pelo forno. Caso 
ouça 2 bipes ou nenhum som seja emitido, isto significa que o comando é inválido.

3. Como Usar o Micro-ondas

3.1 - AJUSTE O RELÓGIO
O relógio pode ser ajustado para o formato 
de 12 horas ou de 24 horas.
a. Pressione a tecla Relógio/Tempo por 3 

segundos até que “Hr 12” apareça no 
display. Para o formato de 24 horas, aperte 
mais uma vez a tecla Relógio/Tempo após 
o passo anterior e aparecerá “Hr 24”.

Não use o forno sem o prato giratório 
nem o suporte do prato. Certifique-se de 
que estejam bem instalados.

b. Utilize as teclas numéricas para inserir a 
hora certa.

c. Finalize apertando em Relógio/Tempo ou 
Iniciar/+30 Sec.

• Tomada exclusiva, em perfeito estado, 
com tensão compatível a seu forno e de 
acordo com a norma ABNT (Associação 
Brasileira de Normas Técnicas) NBR14136;
• Disjuntores térmicos exclusivos para a 
tomada onde será ligado o micro-ondas;
• Circuito de alimentação elétrica exclusivo, 
com queda de tensão de 10% (no máximo);
• Aterramento conforme a norma ABNT 
NBR5410 – Seção Aterramento.
• O aterramento do produto não deve ser 
feito ligando o fio terra ao neutro da rede 
elétrica ou a canos de água ou de gás;
• O forno deve ser ligado a um circuito de 
16A. A instalação elétrica deve estar 
conforme a norma ABNT NBR5410.
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3.1 - AJUSTE O RELÓGIO
O relógio pode ser ajustado para o formato 
de 12 horas ou de 24 horas.
a. Pressione a tecla Relógio/Tempo por 3 

3.4 - PROGRAME A POTÊNCIA E TEMPO DE 
COZIMENTO
a. Em modo “stand-by”, aperte a tecla  
Potência repetidamente conforme a tabela 
a seguir. 
b. Use as teclas numéricas para inserir o 
tempo de cozimento (até 99:99).
c. Aperte em Iniciar/+30 Sec. Ao fim do 

Pressione Nível de Potência Indicado ParaTecla

3.5 - MENUS PRÉ-PROGRAMADOS
Ao selecionar um dos ajustes de menus 

PreparoTecla
Menu
Dia a dia

pré-programados, não é preciso configurar 
manualmente o tempo nem a potência.

segundos até que “Hr 12” apareça no 
display. Para o formato de 24 horas, aperte 
mais uma vez a tecla Relógio/Tempo após 
o passo anterior e aparecerá “Hr 24”.

Em um recipiente alto, coloque 1 xícara de arroz branco lavado e 2 
xícaras de água (para 2 xícaras de arroz, coloque 4 xícaras de 
água). Adicione 1 colher (chá) de óleo e sal a gosto. Posicione o 
recipiente no centro do forno sem a tampa e aperte a tecla Arroz:
- 1 (uma) vez para 1 xícara de arroz ou; 
- 2 (duas) vezes para 2 xícaras de arroz.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.
Observações importantes
• Para outros tipos de arroz (integral, parboilizado etc.), use a 
programação manual.
Coloque a bebida (água, leite etc.) em temperatura ambiente em 
uma caneca própria para micro-ondas e aperte a tecla Bebidas:
- 1 (uma) vez para 200 ml de líquido ou; 

Cozimento geral e ferver líquido
Cozimento de peixe/carne macia
Reaquecimento de prato pronto
Assar bolo/torta
Preparo de pratos com queijo/ovo
Preparo de pernil/peru/carneiro
Cozimento de carnes duras
Descongelamento
Fermentação de leveduras
Amolecer manteiga/sorvete/queijo
Manter o alimento aquecido após ser 
cozido/aquecido neste forno.

P100 (100% Alta)
P-90 (90%)
P-80 (80% Média alta)
P-70 (70%)
P-60 (60% Média)
P-50 (50%)
P-40 (40%)
P-30 (30% Média baixa)
P-20 (20%)
P-10 (10% Baixa)
P-00 (0%)

1 vez
2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes
6 vezes
7 vezes
8 vezes
9 vezes
10 vezes
11 vezes

3.2 - FUNÇÃO “TEMPO” (TEMPORIZADOR)
Ao fim do tempo programado, é indicado o 
alimento repousar no forno para completar 
o cozimento. O tempo varia com o alimento, 
sendo mais longo para os mais densos. Ex:

- Cerca de 3 min: molhos, pães, vegetais, 
lasanha pequena etc. 
- De 5 a 10 min: carnes, bolos, arroz etc.

a. Aperte a tecla Relógio/Tempo (durante o 
uso ou com forno no modo “stand-by”).
b. Programe o tempo desejado usando as 
teclas numéricas (até 99:99).

3.3 - ACIONAMENTO RÁPIDO
Use para cozinhar em potência alta (100%).
a. Em modo “stand-by”, pressione a tecla 
Iniciar/+30 Sec. repetidamente até o tempo 
desejado (o tempo aumentará a cada 30 

• Visualize o tempo restante apertando a 
tecla Relógio/Tempo. Se acionar a tecla 
Cancela/Pausa enquanto o tempo estiver 
visível no display, a função é cancelada.
• A contagem regressiva não é pausada 
ao abrir a porta durante o uso.
• Nesta função, a luz do forno não se 
acende nem há emissão de micro-ondas.

• Durante o cozimento, veja a potência 
em uso pressionando a tecla Potência.
• Durante o uso, é possível aumentar o 
tempo de cozimento ao apertar a tecla 
Iniciar/+30 Sec. Esta função não está 
disponível nos menus pré-programados.

- 2 (duas) vezes para 400 ml de líquido.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec. 

Coloque o alimento pronto no forno de micro-ondas. Aperte a 
tecla Manter Aquecido e use as teclas numéricas para inserir o 
tempo desejado. Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.

c. Pressione a tecla Relógio/Tempo ou  a 
tecla Iniciar/+30 Sec. O fim do tempo 
programado é avisado por um bipe único. 

b. Utilize as teclas numéricas para inserir a 
hora certa.

c. Finalize apertando em Relógio/Tempo ou 
Iniciar/+30 Sec.

segundos até 99:99). O forno iniciará 
automaticamente.
b. Caso prefira, insira o tempo desejado 
(até 99:99) usando as teclas numéricas e 
pressione a tecla Iniciar/+30 Sec. 

cozimento, o display mostrará “End” e o 
bipe soará. 
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Em um recipiente alto, coloque 1 xícara de arroz branco lavado e 2 
xícaras de água (para 2 xícaras de arroz, coloque 4 xícaras de 
água). Adicione 1 colher (chá) de óleo e sal a gosto. Posicione o 
recipiente no centro do forno sem a tampa e aperte a tecla Arroz:
- 1 (uma) vez para 1 xícara de arroz ou; 
- 2 (duas) vezes para 2 xícaras de arroz.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.
Observações importantes
• Para outros tipos de arroz (integral, parboilizado etc.), use a 
programação manual.
Coloque a bebida (água, leite etc.) em temperatura ambiente em 
uma caneca própria para micro-ondas e aperte a tecla Bebidas:
- 1 (uma) vez para 200 ml de líquido ou; 

Posicione o pacote de pipoca para micro-ondas (100g) de acordo 
com as orientações da embalagem da pipoca. Aperte a tecla 
Pipoca e depois em Iniciar/+30 Sec.
Observações importantes
• O tempo ideal pode variar dependendo do tipo e qualidade do 
milho, validade do produto etc. Para melhor resultado, acompanhe 
o preparo e, se o intervalo entre um estouro e outro for de 2 a 3 
segundos, finalize a programação.
• Cuidado ao abrir o pacote: O vapor estará muito quente e poderá 
provocar queimaduras.
Em uma tigela grande, misture bem 1 lata de leite condensado 
(395g), 1 colher (sopa) de margarina e 4 colheres (sopa) de 
chocolate em pó. Leve ao micro-ondas e aperte a tecla Brigadeiro 
e depois Iniciar/+30 Sec. No meio cozimento, o bipe soará. Retire 
com cuidado e misture bem a massa até que fique lisa. Ponha de 
volta ao micro-ondas e aperte a tecla Iniciar/+30 Sec. Após o fim 
do tempo de cozimento, mexa bem a massa até que fique lisa e 
brilhosa. Leve à geladeira por 2 horas antes de servir.
Observações importantes
• Use um recipiente grande e fundo, pois a massa de brigadeiro 
aumenta seu volume durante o cozimento podendo transbordar.
• Use luvas térmicas para retirar o brigadeiro do micro-ondas. A 
tigela poderá estar muito quente, podendo provocar queimaduras.
• Caso queira enrolar o brigadeiro, após o fim da programação 
acima, coloque mais 2 minutos na potência P-60. Ao final, mexa a 
massa até que fique lisa. Após resfriar, enrole e decore os doces. 
Em uma caneca grande, adicione 2 colheres (sopa) de ovo batido, 
2 colheres (sopa) de óleo, 4 colheres (sopa) de leite, 2 colheres 
(sopa) de açúcar, 2 colheres (sopa) de chocolate em pó e misture 
bem. Adicione 4 colheres rasas (sopa) de trigo e 1 /2 colher (café) 
de fermento em pó e misture bem. Leve ao micro-ondas. Aperte 
tecla Bolo de Caneca e depois em Iniciar/+30 Sec. 
Observações importantes
• Suavize o odor do ovo peneirando-o (para retirar a membrana 
que cobre a gema) antes de adicionar os outros ingredientes ou 
adicione um pouco de raspas da casca de um limão.

Menu
Kids 

Coloque a vasilha com o feijão congelado dentro do forno de 
micro-ondas. Aperte a tecla Feijão: 
- 1 (uma) vez para 100 g de alimento;
- 2 (duas) vezes para 300 g ou; 
- 3 (três) vezes para 500 g de alimento. 
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.

Insira a carne ou ave congelada no forno de micro-ondas. Aperte 
a tecla Carnes ou a tecla Aves:
- 1 (uma) vez para 500 g de alimento;
- 2 (duas) vezes para 1000 g (1 kg) ou;
- 3 (três) vezes para 1500 g (1,5 kg) de alimento. 
Acione a tecla Iniciar/+30 Sec. Durante o descongelamento, abra 
a porta do forno e vire a carne. Feche a porta e acione Iniciar/+30 
Sec. Caso não faça isso, o resultado poderá não ser satisfatório. 
Observações importantes
• Para melhor resultado, envolva a carne/ave em filme plástico 
próprio para uso em micro-ondas e coloque-a diretamente sobre 
o prato giratório.
• A temperatura de congelamento total é de -18 ºC. Se a carne 
estiver menos fria, programe um peso menor do que o real. Se a 
carne estiver mais fria, insira um peso maior que o real.

Menu
Descongelar

- 2 (duas) vezes para 400 ml de líquido.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec. 

Coloque o alimento pronto no forno de micro-ondas. Aperte a 
tecla Manter Aquecido e use as teclas numéricas para inserir o 
tempo desejado. Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.
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4. Instruções Importantes
4.1 - SEGURANÇA

• ATENÇÃO: É perigoso para qualquer 
pessoa que não seja qualificada realizar 
qualquer serviço ou operação de reparo 
que envolve a remoção da cobertura que 
dá proteção contra a exposição à energia 
de micro-ondas.
• ATENÇÃO: Se as travas da porta ou a 
porta estiverem danificadas, o forno não 
pode ser operado até que tenha sido 
reparado por uma pessoa qualificada.
• Siga as instruções deste manual para 
instalar seu Forno de Micro-ondas;
• Use o forno sobre uma bancada, contra uma 
parede. Não o coloque em armários com 
portas. Não cubra as saídas de ventilação;
• ATENÇÃO: Não instale este forno sobre 
aparelhos que gerem calor (ex: fogão), pois 
poderá causar danos e perda da garantia.
• Não guarde nem use o forno ao ar livre ou 
próximo à água (ex: pias ou piscinas);
• Conecte o forno a uma tomada com 
aterramento. Não use adaptadores e ligue 
diretamente a uma tomada exclusiva, com 
o padrão NBR14136, dimensionada para  

este produto (circuito elétrico) e instalada 
por um eletricista habilitado;
• Antes de usar, confirme se a tensão da 
tomada elétrica corresponde à indicada na 
etiqueta do seu forno. Sempre use uma 
tomada elétrica com a mesma tensão;
• Se o cordão  de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído pelo 
fabricante ou agente autorizado ou pessoa 
qualificada, a fim de evitar riscos;
• Evite choque elétrico, não mergulhe o 
cordão elétrico nem o plugue em água ou 
em outro líquido;
• Para desconectar o forno da tomada, 
segure e puxe o plugue, nunca o cabo;
• O cabo de alimentação não poderá ficar 
tensionado ou esticado. Não o pendure 
nem o deixe tocar em superfícies quentes;
• Não opere o forno por um temporizador 
externo ou sistema de controle remoto 
separado;

• Para evitar acidentes, mantenha o 
material da embalagem fora do alcance de 
crianças, após desembalar o aparelho;
• ATENÇÃO: Este aparelho e suas partes 
acessíveis podem esquentar durante o uso. 
Mantenha crianças afastadas.

• Não é recomendável a utilização desse 
produto sem supervisão;
• Vigie as crianças para assegurar que elas 
não brinquem com o aparelho;
• Esse aparelho foi desenvolvido para uso 
doméstico. Não é adequado para indústrias 
ou laboratórios;
• O forno de micro-ondas é destinado para 
aquecer a comida e bebidas. Secagem de 
alimentos, roupas, pano úmido e similares 
podem levar a risco de ignição, lesão ou 
fogo. Não use o forno para fins diferentes 
dos previstos neste manual;
• Não ligue o forno vazio nem o use sem o 
prato de giratório. Isto danificará o produto;
• Não utilize o forno para armazenamento. 
Não guarde produtos de papel, utensílios de 
cozinha ou alimentos quando o aparelho 
não estiver em uso;
• Não coloque produtos inflamáveis dentro 
ou próximo ao micro-ondas;
• Use luvas térmicas para retirar os 
alimentos do forno e evite queimaduras;
• Somente usar utensílios que são 
adequados para uso em fornos de 
micro-ondas;
• Quando o forno for usado para aquecer 
alimentos em recipientes de plástico ou 
papel, deve-se observar frequentemente o 
forno, devido à possibilidade de ignição;
• ATENÇÃO: Líquidos e outros alimentos 
não podem ser aquecidos em 
recipientes fechados, uma vez que são 
susceptíveis de explodir. 
• Aquecimento de bebidas no micro-ondas 
pode resultar em erupção atrasada de 
bolhas, portanto, deve-se tomar cuidado no 
manuseio do recipiente. No forno de 
micro-ondas não são formadas bolhas de 
fervura, porém, o líquido pode estar 
superaquecido e, ao ser agitado (ex: para 

tirar do forno) poderá “explodir” e causar 
queimaduras. Para prevenir acidentes, 
evite usar vasilhas estreitas com gargalos 
pequenos (ex: garrafas) e deixe o líquido 
descansar por 30 segundos (aprox.) antes 
de tirar do forno; 
• O conteúdo de mamadeiras ou objetos 
similares deve ser mexido ou agitado e a 
temperatura deve ser verificada antes do 
consumo, a fim de evitar queimaduras. Não 
ponha mamadeiras com o bico no forno de 
micro-ondas, pois o bico pode entupir e as 
mamadeiras poderão explodir;
• Ovos na casca ou inteiros não podem ser 
aquecidos em fornos de micro-ondas, uma 
vez que podem explodir, mesmo após o 
aquecimento por micro-ondas ter cessado;
• Com um garfo, fure alimentos com pele 
ou casca (ex: tomate, salsicha etc.) antes 
de irem ao forno, pois poderão explodir;
• Não cozinhe demais os alimentos, pois 
poderão incendiar-se;
• Remova prendedores/grampos de metal 
das embalagens, pois podem gerar faíscas;
• Não prepare frituras ou alimentos com 
muita gordura, pois é difícil controlar a 
temperatura e podem causar danos;
• ATENÇÃO: Se observar fumaça, desligue 
ou desconecte o aparelho e mantenha a 
porta fechada, até o fogo se extinguir.
• O forno deve ser limpo regularmente e 
quaisquer depósitos de alimentos 
removidos. Evite acumular detritos no 
batente do forno e nas travas de 
segurança para não prejudicar a vedação 
da porta;
• Mantenha a porta, o interior do forno e 
suas partes adjacentes limpas e evite que 
a vida útil do seu aparelho seja reduzida;
• Não use limpador a vapor nem material 
de limpeza tóxico ou com alto teor químico;
• Atente-se às instruções dadas pelos 
fabricantes dos produtos de limpeza;  
• Antes de iniciar a limpeza/manutenção do 
forno, tire o cabo de alimentação da 
tomada puxando pelo plugue. Não toque no 
plugue com as mãos molhadas;
• Ao mover o forno de lugar, retire o prato 
giratório para evitar danos. Não transporte 
o forno pelo cabo elétrico;
• A garantia não cobre: defeitos que não 
sejam comprovadamente de fabricação, 
causados por má utilização, negligência do 
usuário, sinistros ou catástrofes naturais; 
danos por avaria de transporte e/ou 
instalação em condições inadequadas; 
limpeza ou peças de desgaste natural com 
a frequência de uso.

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
ATENÇÃO: As partes internas não são 
aterradas e há risco de choque elétrico 
durante o serviço. SR. TÉCNICO, não 
toque no Motor do ventilador, Capacitor, 
Transformador e Magnétron com o forno 
energizado.
ANTES DO SERVIÇO: Descarregue o 
capacitor de alta tensão colocando em 
curto o terminal negativo de alta tensão 
ao chassi.
PERIGO: Não toque o capacitor e/ou 
magnétron quando o aparelho estiver 
ligado, pois possuem alta voltagem.

ADVERTÊNCIA

PRECAUÇÕES PARA EVITAR EXPOSIÇÃO 
EXCESSIVA À ENERGIA DE MICRO-ONDAS
• Não tente usar o forno com a porta 
aberta, pois poderá ficar sujeito à 
exposição prejudicial de micro-ondas. 
Não inutilize nem adultere as travas de 
segurança
• Não coloque objetos entre a porta e a 
parte frontal do forno, nem permita 
acumular sujeira ou resíduo de produtos 
de limpeza nas superfícies de vedação.
• É muito importante que a porta do 
forno feche corretamente e que não haja 
qualquer dano na porta (empenada), nas 
dobradiças (quebradas ou soltas) ou nas 
superfícies de vedação.
• O forno deve ser reparado por pessoas 
qualificadas. Procure a Assistência 
Técnica Mondial.

3.6 - FUNÇÃO “TIRA ODOR”
a. No modo “stand-by”, aperte a tecla Tira 
Odor e depois a tecla Iniciar/+30sec.

b. Aguarde o fim da programação (cerca de 
15 minutos) ou use a tecla Cancela/Pausa 
para cancelá-la. 

3.7 - BLOQUEIO DO PAINEL DE CONTROLE

a. Em modo “stand-by”, aperte a tecla 
Cancela/Pausa por cerca de 3 segundos 

• ATENÇÃO: Utilize recipientes próprios para o uso em fornos de micro-ondas e 
indicados nas receitas. Isto evita transbordamento e outros resultados não desejados.
• ATENÇÃO: Use luvas térmicas para manusear o recipiente quente e tenha cuidado 
com o vapor do cozimento do alimento para evitar queimaduras.
• ATENÇÃO: A qualidade, quantidade, composição, origem e forma dos alimentos e as 
variações de voltagem da rede elétrica podem provocar alterações no resultado final e 
no tempo necessário para o cozimento dos alimentos.

ATENÇÃO: Previna o uso deste forno por 
crianças sem supervisão.

até ouvir um bipe. O forno entrará no modo 
de bloqueio automaticamente e “LOC” 
aparecerá por 3 segundos no display. 
Todas as teclas estarão desabilitadas.
b. Para desbloquear, repita o passo 1 até 
ouvir o bipe.
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4.1 - SEGURANÇA

• ATENÇÃO: É perigoso para qualquer 
pessoa que não seja qualificada realizar 
qualquer serviço ou operação de reparo 
que envolve a remoção da cobertura que 
dá proteção contra a exposição à energia 
de micro-ondas.
• ATENÇÃO: Se as travas da porta ou a 
porta estiverem danificadas, o forno não 
pode ser operado até que tenha sido 
reparado por uma pessoa qualificada.
• Siga as instruções deste manual para 
instalar seu Forno de Micro-ondas;
• Use o forno sobre uma bancada, contra uma 
parede. Não o coloque em armários com 
portas. Não cubra as saídas de ventilação;
• ATENÇÃO: Não instale este forno sobre 
aparelhos que gerem calor (ex: fogão), pois 
poderá causar danos e perda da garantia.
• Não guarde nem use o forno ao ar livre ou 
próximo à água (ex: pias ou piscinas);
• Conecte o forno a uma tomada com 
aterramento. Não use adaptadores e ligue 
diretamente a uma tomada exclusiva, com 
o padrão NBR14136, dimensionada para  

este produto (circuito elétrico) e instalada 
por um eletricista habilitado;
• Antes de usar, confirme se a tensão da 
tomada elétrica corresponde à indicada na 
etiqueta do seu forno. Sempre use uma 
tomada elétrica com a mesma tensão;
• Se o cordão  de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído pelo 
fabricante ou agente autorizado ou pessoa 
qualificada, a fim de evitar riscos;
• Evite choque elétrico, não mergulhe o 
cordão elétrico nem o plugue em água ou 
em outro líquido;
• Para desconectar o forno da tomada, 
segure e puxe o plugue, nunca o cabo;
• O cabo de alimentação não poderá ficar 
tensionado ou esticado. Não o pendure 
nem o deixe tocar em superfícies quentes;
• Não opere o forno por um temporizador 
externo ou sistema de controle remoto 
separado;

• Para evitar acidentes, mantenha o 
material da embalagem fora do alcance de 
crianças, após desembalar o aparelho;
• ATENÇÃO: Este aparelho e suas partes 
acessíveis podem esquentar durante o uso. 
Mantenha crianças afastadas.

• Não é recomendável a utilização desse 
produto sem supervisão;
• Vigie as crianças para assegurar que elas 
não brinquem com o aparelho;
• Esse aparelho foi desenvolvido para uso 
doméstico. Não é adequado para indústrias 
ou laboratórios;
• O forno de micro-ondas é destinado para 
aquecer a comida e bebidas. Secagem de 
alimentos, roupas, pano úmido e similares 
podem levar a risco de ignição, lesão ou 
fogo. Não use o forno para fins diferentes 
dos previstos neste manual;
• Não ligue o forno vazio nem o use sem o 
prato de giratório. Isto danificará o produto;
• Não utilize o forno para armazenamento. 
Não guarde produtos de papel, utensílios de 
cozinha ou alimentos quando o aparelho 
não estiver em uso;
• Não coloque produtos inflamáveis dentro 
ou próximo ao micro-ondas;
• Use luvas térmicas para retirar os 
alimentos do forno e evite queimaduras;
• Somente usar utensílios que são 
adequados para uso em fornos de 
micro-ondas;
• Quando o forno for usado para aquecer 
alimentos em recipientes de plástico ou 
papel, deve-se observar frequentemente o 
forno, devido à possibilidade de ignição;
• ATENÇÃO: Líquidos e outros alimentos 
não podem ser aquecidos em 
recipientes fechados, uma vez que são 
susceptíveis de explodir. 
• Aquecimento de bebidas no micro-ondas 
pode resultar em erupção atrasada de 
bolhas, portanto, deve-se tomar cuidado no 
manuseio do recipiente. No forno de 
micro-ondas não são formadas bolhas de 
fervura, porém, o líquido pode estar 
superaquecido e, ao ser agitado (ex: para 

tirar do forno) poderá “explodir” e causar 
queimaduras. Para prevenir acidentes, 
evite usar vasilhas estreitas com gargalos 
pequenos (ex: garrafas) e deixe o líquido 
descansar por 30 segundos (aprox.) antes 
de tirar do forno; 
• O conteúdo de mamadeiras ou objetos 
similares deve ser mexido ou agitado e a 
temperatura deve ser verificada antes do 
consumo, a fim de evitar queimaduras. Não 
ponha mamadeiras com o bico no forno de 
micro-ondas, pois o bico pode entupir e as 
mamadeiras poderão explodir;
• Ovos na casca ou inteiros não podem ser 
aquecidos em fornos de micro-ondas, uma 
vez que podem explodir, mesmo após o 
aquecimento por micro-ondas ter cessado;
• Com um garfo, fure alimentos com pele 
ou casca (ex: tomate, salsicha etc.) antes 
de irem ao forno, pois poderão explodir;
• Não cozinhe demais os alimentos, pois 
poderão incendiar-se;
• Remova prendedores/grampos de metal 
das embalagens, pois podem gerar faíscas;
• Não prepare frituras ou alimentos com 
muita gordura, pois é difícil controlar a 
temperatura e podem causar danos;
• ATENÇÃO: Se observar fumaça, desligue 
ou desconecte o aparelho e mantenha a 
porta fechada, até o fogo se extinguir.
• O forno deve ser limpo regularmente e 
quaisquer depósitos de alimentos 
removidos. Evite acumular detritos no 
batente do forno e nas travas de 
segurança para não prejudicar a vedação 
da porta;
• Mantenha a porta, o interior do forno e 
suas partes adjacentes limpas e evite que 
a vida útil do seu aparelho seja reduzida;
• Não use limpador a vapor nem material 
de limpeza tóxico ou com alto teor químico;
• Atente-se às instruções dadas pelos 
fabricantes dos produtos de limpeza;  
• Antes de iniciar a limpeza/manutenção do 
forno, tire o cabo de alimentação da 
tomada puxando pelo plugue. Não toque no 
plugue com as mãos molhadas;
• Ao mover o forno de lugar, retire o prato 
giratório para evitar danos. Não transporte 
o forno pelo cabo elétrico;
• A garantia não cobre: defeitos que não 
sejam comprovadamente de fabricação, 
causados por má utilização, negligência do 
usuário, sinistros ou catástrofes naturais; 
danos por avaria de transporte e/ou 
instalação em condições inadequadas; 
limpeza ou peças de desgaste natural com 
a frequência de uso.

4.2 - GUIA DE UTENSÍLIOS
• Utilize somente utensílios próprios para o 
uso em fornos de micro-ondas;

• Prefira recipientes redondos ou ovais, 
pois os alimentos tendem a queimar em 
cantos angulares;

Este produto não deve ser utilizado por 
pessoas (inclusive crianças) com 
capacidades físicas, sensoriais ou 
mentais reduzidas, ou por pessoas com 
falta de experiência e conhecimento, a 
menos que tenham recebido instruções 
referentes à utilização do aparelho ou 
estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável.

ADVERTÊNCIA

• Prefira recipientes de vidro ou louça 
refratária. Só use louça cerâmica ou de 
porcelana se indicado pelo fabricante;
• Recipientes de plástico devem ser 
próprios para uso em micro-ondas, senão 
poderão derreter e incendiar-se; 
• Plástico filme só pode ser usado se for 
próprio para micro-ondas. Use para reter 
vapor durante o cozimento, mas deixe uma 
pequena abertura para que o excesso 
escape. Evite contato direto com a comida.
• Pratos, copos, guardanapos e toalhas de 
papel podem ser usados para aquecimento 
rápido. Não use papel reciclado, pois pode 
conter fragmentos de metal e gerar faísca.

• Não use recipientes de metal ou com 
detalhes metálicos. As micro-ondas não 
conseguem passar pelo metal e seu uso 
pode gerar faísca e danificar o forno;
• Papel alumínio pode ser utilizado em 
tiras finas para prevenir queimar partes 
muito expostas. Não use em grande 
quantidade, pois poderá gerar faísca e 
danificar o micro-ondas. Mantenha a 
distância de 3 cm das paredes do forno;
• Não use garrafas e jarras de vidro 
comum, recipientes de isopor nem sacos 
de papel (exceto os de pipoca para 
micro-ondas), pois podem gerar situações 
de risco ao forno e ao usuário.
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4.2 - GUIA DE UTENSÍLIOS
• Utilize somente utensílios próprios para o 
uso em fornos de micro-ondas;

• Prefira recipientes redondos ou ovais, 
pois os alimentos tendem a queimar em 
cantos angulares;

5. Limpeza e Manutenção do Micro-ondas

Limpe e remova os resíduos de alimentos 
do forno regularmente, senão, a superfície 
do aparelho pode se deteriorar, afetar sua 
vida útil e gerar situações de risco.
• Cavidade interna: Mantenha limpa. Use 
um pano úmido e, se estiver muito suja, 
sabão neutro. Evite usar spray ou produtos 
de limpeza agressivos, pois podem 
manchar, riscar ou embaçar a porta;
• Gabinete externo: Use um pano úmido. 
Cuidado para a água não infiltrar pelas 
aberturas de ar e danificar peças internas 
do forno;

• Porta e visor: Com um pano úmido, limpe 
frequentemente ambos os lados da porta, 
as vedações e partes adjacentes. Não use 
produtos abrasivos;
• Painel de controle: Não molhe. Umedeça 
um pano macio e limpe com a porta do 
forno aberta para prevenir o acionamento 
acidental do aparelho;
• Prato giratório: Espere esfriar e lave. Não 
o coloque em água fria quando estiver 
quente, pois poderá trincar e quebrar;
• Suporte do prato giratório: Use sabão 
neutro e lave regularmente. Se estiver 
sujo, pode provocar ruído durante o uso. Ao 
recolocá-lo no forno, certifique-se de 
posicioná-lo corretamente;
• Elimine odores do interior do forno: 
aqueça uma tigela com água e rodelas de 
limão por 5 minutos. Seque com um pano 
seco e macio;
• Se acumular vapor dentro ou ao redor da 
porta do forno, passe um pano macio. Isto 
pode ocorrer quando o forno é usado em 
local com alta umidade e é normal;
• Lâmpada: se queimar, contate a 
Assistência Técnica Mondial para trocar.

4.3. TÉCNICAS PARA COZIMENTO
• Arrume o alimento de maneira uniforme, 
sem empilhar, em forma de anel. O centro 
do prato tende a esquentar menos;
• Alguns alimentos precisam ser mexidos 
ou reposicionados nos recipientes para 
cozimento uniforme. Movimente-os da 
borda para o centro e vice-versa;
• Alimentos de tamanho médio ou grande 

devem ser virados para acelerar o 
cozimento mais uniforme;
• Acompanhe o tempo de cozimento. Inicie 
com o menor tempo indicado e aumente se 
necessário. Alimentos cozidos em excesso 
podem queimar e incendiar-se;
• Cubra os alimentos durante o uso do 
forno. Isto previne respingos e permite o 
cozimento mais uniforme.

6. Solução de Problemas
VerifiqueO problema
• Se o fusível ou o disjuntor do quadro de entrada de energia está 
queimado ou desarmado.
• Se a tomada está com defeito.
• Se há falta de energia elétrica na sua residência.

O forno não liga

• Prefira recipientes de vidro ou louça 
refratária. Só use louça cerâmica ou de 
porcelana se indicado pelo fabricante;
• Recipientes de plástico devem ser 
próprios para uso em micro-ondas, senão 
poderão derreter e incendiar-se; 
• Plástico filme só pode ser usado se for 
próprio para micro-ondas. Use para reter 
vapor durante o cozimento, mas deixe uma 
pequena abertura para que o excesso 
escape. Evite contato direto com a comida.
• Pratos, copos, guardanapos e toalhas de 
papel podem ser usados para aquecimento 
rápido. Não use papel reciclado, pois pode 
conter fragmentos de metal e gerar faísca.

• Não use recipientes de metal ou com 
detalhes metálicos. As micro-ondas não 
conseguem passar pelo metal e seu uso 
pode gerar faísca e danificar o forno;
• Papel alumínio pode ser utilizado em 
tiras finas para prevenir queimar partes 
muito expostas. Não use em grande 
quantidade, pois poderá gerar faísca e 
danificar o micro-ondas. Mantenha a 
distância de 3 cm das paredes do forno;
• Não use garrafas e jarras de vidro 
comum, recipientes de isopor nem sacos 
de papel (exceto os de pipoca para 
micro-ondas), pois podem gerar situações 
de risco ao forno e ao usuário.

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
Retire o plugue da tomada ou desligue o 
disjuntor antes de realizar serviços de 
instalação, limpeza ou manutenção.

ADVERTÊNCIA

RISCO DE CONTAMINAÇÃO DE ALIMENTOS
• Não use material de limpeza tóxicos ou 
com alto teor químico.
• Verifique as instruções dadas pelos 
fabricantes dos produtos de limpeza.

ADVERTÊNCIA
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• Se a porta está bem fechada.
• Se o tempo de cozimento foi programado.
• Se a tecla Iniciar/+30 Sec. foi acionada.
• Se o suporte e o prato giratório estão no lugar.

O display está 
aceso, mas o forno 
não funciona

• Se foi selecionada a potência adequada.
• Se foi programado o tempo de cozimento suficiente.
• Se o alimento foi colocado na posição correta.
• Se o alimento foi acondicionado no utensílio correto.
• Se a tensão da rede elétrica não é inferior à necessária.
• Se os alimentos estão mal distribuídos pelo interior do forno.
• Se as saídas de ar (ventilação) estão obstruídas.

Cozimento 
incompleto

• Se o utensílio usado é metálico ou tem detalhes em metal e está 
muito perto das paredes do forno (distância mínima de 3 cm).
• Se o papel alumínio utilizado para cobrir os alimentos está 
encostando na parede do forno (distância mínima de 3 cm).
• Se a embalagem utilizada contém clipes ou grampos de metal.
• Se o alimento está embalado em papel reciclado.
• Se foi usada esponja de aço na limpeza interna do forno.

Estalos e faíscas

• Condensação de vapor na porta e no interior do forno, em 
regiões de clima frio e/ou úmido.
• Vapores saindo pelas laterais da porta ou pelas aberturas de 
ventilação (saídas de ar).
• Ruídos descontínuos quando o aparelho está funcionando em 
potência que não seja a máxima.
• Prato giratório alternando o sentido do giro.
• Aquecimento da parte externa do gabinete, durante e após o uso.
• Estalos durante o cozimento.

Ocorrências 
especialmente 
normais (não são 
problemas)

"Em observância ao Decreto nº 5.296/2004, o presente Manual de Instruções 
encontra-se disponível em meio magnético, em braile ou fonte ampliada, para 
portadores de necessidades especiais, devendo ser solicitado ao Serviço de 
Atendimento ao Consumidor através do telefone nº 0800 55 03 93."
Imagens meramente ilustrativas.
Devido às constantes evoluções tecnológicas, o produto poderá ser atualizado, 
apresentando pequenas alterações sem aviso prévio.

Exercite e amplie sua consciência ecológica. É qualidade de vida para todos. 
O material utilizado na fabricação da embalagem e proteção deste aparelho podem e devem ser 
reciclados sempre que possível. Ao fim da vida útil do seu aparelho, não o descarte com o lixo 
doméstico. Leve-o a um posto de coleta oficial para que possa ser reciclado.

7. Dados Técnicos

Dimensões* (LxAxP) (mm)
Tensão (V) 127 V

Peso Líquido* (kg)
Volume da Útil Cavidade (L)
Frequência da Rede (Hz)
Frequência de Operação (MHz)
Tensão (V) 127 V 220 V

220 V
MODELO / CAPACIDADE 34 LITROS

455x262x348
127 V

455x262x348

60 60

538x300x433 538x300x433
15,5 15,510,0 10,0

10 10

2450 2450
127 V 220 V

220 V
21 LITROS

21 21
60 60

2450 2450

Chave Disjuntora Térmica (A)
Corrente Nominal (A)

16 16
10 6

Potência Nominal (W) 1400 14001200 1200

Dimensões* (LxAxP) (mm)
Peso Bruto* (kg)

EMBALAGEM
483 x 292 x 381

21 LITROS 34 LITROS
567 x 320 x 450

10,5 16,0

* Dimensões e pesos são aproximados.

Acessórios que 
acompanham o produto 

Prato Giratório de Vidro (1), Suporte do Prato Giratório (1), 
Manual de Instruções (1)

16 16
12 7
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1. ESPECIFICACÃO DO PRAZO DE GARANTIA:
a. Este produto, devidamente lacrado, possui 
garantia de 1 (um) ano, exclusivamente 
contra vício de qualidade que torne o 
eletrodoméstico impróprio ou inadequado 
para o seu uso regular, contado a partir da 
data de sua aquisição pelo primeiro 
consumidor, desde que obedecidas as 
condições e recomendações especiais aqui 
discriminadas.
b. No prazo de garantia acima descrito, estão 
inclusas a garantia legal de 90 (noventa) 
dias, devidamente estabelecida na Norma de 
Aplicação à Defesa do Consumidor, mais a 
garantia contratual, fornecida, por mera 
liberalidade, pelo fabricante. A garantia 
contratual compreende a substituição de 
peças e mão de obra no reparo de defeitos 
devidamente constatados por um posto 
autorizado que conste nesta relação de 
postos de Assistência Técnica, exceto as 
sujeitas a desgaste natural com o uso, 
envelhecimento de pintura ou peças 
plásticas sujeitas à quebra.
c. Para comprovação desse prazo, o 
consumidor deverá apresentar a 1ª via da 
Nota Fiscal de compra ou outro documento 
equivalente, desde que identifique o produto.
2. EXCLUSÃO DA GARANTIA LEGAL E/OU 
CONTRATUAL:
A garantia não abrangerá os seguintes itens:
a. Danos sofridos pelo produto ou seus 
acessórios, em consequência de acidentes, 
maus tratos, manuseio ou uso incorreto e 
inadequado.
b. As peças: vidros, lâmpadas, acessórios, 
peças plásticas, borrachas e cabo elétrico 
são garantidos contra vícios de fabricação 
apenas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, 
contados a partir da emissão da nota fiscal 
de compra do produto.
c. A instalação do produto em rede elétrica 
diferente da indicada no produto.
3. LOCAL ONDE A GARANTIA DEVERÁ SER 
EXERCIDA:
a. Os consertos em garantia somente 
deverão ser efetuados pela Assistência 
Técnica do fabricante, devidamente nomeada 
por ela, que se utilizará de técnicos 
especializados e peças originais, garantindo 
o serviço executado.

b. O produto, quando necessitar de conserto 
em garantia, deverá ser levado à Assistência 
Técnica do fabricante, dentre as constantes 
na relação de postos de Assistência Técnica.
c. Nas localidades onde não existam 
assistências técnicas autorizadas, as 
despesas de transporte do produto correm 
por conta do consumidor.
4. CESSAÇÃO DA GARANTIA:
a. Não confie o conserto do produto a 
curiosos, pessoas ou oficinas não 
autorizadas e não credenciadas pelo 
fabricante.
b. Caso isso ocorra, a garantia cessará de 
imediato.
c. Este aparelho foi projetado para 
funcionamento em uso doméstico, única e 
exclusivamente. A sua utilização para uso 
não doméstico, industrial ou comercial 
acarretará a cessação imediata da garantia.
5. RECOMENDAÇÕES E ADVERTÊNCIAS 
IMPORTANTES:
a. Leia atentamente todas as instruções 
contidas neste manual antes de utilizar este 
produto.
b. Verifique se a tensão elétrica do aparelho 
é a mesma de sua rede elétrica local.
c. Mantenha o produto desconectado da rede 
de energia elétrica, quando o 
eletrodoméstico for receber qualquer tipo de 
reparo ou manutenção.
d. Mantenha o produto desconectado da rede 
de energia elétrica se ele não estiver em uso 
ou quando for submetido à limpeza.
e. Não utilize o produto se o cabo com o 
plugue ou o próprio plugue estiver 
danificado. Neste caso, procure um posto de 
Assistência Técnica Autorizada do 
fabricante.
f. Não introduza quaisquer objetos estranhos 
à função do produto, principalmente quando 
este estiver em funcionamento.
g. Nunca deixe o produto ligado sem 
vigilância.
h. Para evitar acidentes, não permita que 
crianças ou pessoas com capacidade física, 
mental ou sensorial reduzida, que 
desconheçam as instruções de uso ou as 
suas características, utilizem o produto.
i. Para evitar danos, mantenha o produto 
bem armazenado e limpo, em ambiente 
protegido das intempéries (chuva, vento, 
umidade, raios solares etc.).

TERMO DE GARANTIA

12/2021 REV04
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máx 

1 - Puxador

2 - Grade Divisória Removível

3  - Dreno

4 - Rodízios

5 - Controle Eletrônico

6 - Tecla Controle de    
      Temperatura

7 - Modo Refrigerador
      ou Freezer

Como funciona seu produto

Comece por aqui. Se você quer tirar o máximo proveito da tecnologia 
contida neste produto, leia o Guia Rápido por completo.

Freezer CHA22/CHA31/CHB42/CHB53

1

Este produto utiliza gás isolante que não ataca a camada 
de ozônio e tem potencial reduzido de efeito estufa. Este 
gás é inflamável.

INFORMAÇÃO 
AMBIENTAL

1

2

3

4

5

3

4

6
7

Características Gerais

4

5
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Seu Freezer Consul possui um controle eletrônico externo para facilitar o ajuste de 
temperatura e seleção das funções de acordo com as suas necessidades.

Usando o Freezer

2

Como operar o controle de temperatura

Utilização

Congelamento
de alimentos

-18 °C a -25 °C

Utilização

Resfriamento e 
conservação de 

alimentos e bebidas
+1 °C a +5 °C

Temperatura

Máxima

Mínima

Temperatura

Máxima

Mínima

Condições de uso

Dias quentes.
Muitos alimentos armazenados.

Dias frios.
Poucos alimentos armazenados.

Condições de uso

Dias quentes.
Muitos alimentos armazenados.

Dias frios.
Poucos alimentos armazenados.

Modo Freezer

Modo Refrigerador

Mínimo

Mínimo - Médio

Médio

Médio - Máximo

Máximo

Super Frio

Dias frios. Poucas aberturas de portas.

Condições normais de uso.

Condições normais de uso.

Condições normais de uso.

Dias quentes. Muitas aberturas de portas.

Para uso intenso do refrigerador como festas 
ou resfriamento mais rápido dos alimentos.

Controle de Temperatura

Para ajustar o nível de resfriamento, pressione

a tecla de temperatura até o display mostrar o 

nível desejado. Veja a tabela a seguir:

Resfriamento Situações de usoPosição

Use a tecla de temperatura para ajustar o nível de resfriamento do produto de 
acordo com a sua necessidade. Essa tecla também é usada para alterar o modo
de operação. Pressione por 2 segundos para alterar para o modo refrigerador 
ou freezer.

máx 

máx 

Seu produto vem regulado de fábrica como freezer (luz verde desligada).
A luz verde acesa indica que o modo refrigerador está acionado.

As 3 luzes acesas indicam a função Super Frio, que deve 
ser usada quando se quer acelerar o resfriamento dos 
alimentos. Evite utilizar essa função por mais de 48 horas.

A configuração Super Frio é uma maneira 
eficaz de manter as características naturais 
dos alimentos, pois os alimentos são 
resfriados mais rapidamente.

Super Frio Por meio do congelamento rápido a fase 
de cristalização do gelo, que ocorre entre 
as temperaturas de 0 °C a - 5 °C, é 
ultrapassada mais rapidamente, 
minimizando a perda de água dos 
alimentos e portanto mantendo a sua 
constituição natural.

1508



máx 

máx 

Modelo

CHA22

CHA31

CHB42

CHB53

Capacidade de 
congelamento

10 kg

14 kg

19 kg

24,5 kg

Capacidade de congelamento

Todo freezer possui capacidade de congelar 
uma quantidade máxima de alimentos a 
cada 24 horas. Evite exceder a capacidade 
de congelamento do seu produto.
Veja, na tabela a seguir, qual a capacidade 
de congelamento do seu freezer, com a 
configuração “Super Frio” acionada:

Aquecimento

O aquecimento na travessa, entre
as portas do seu freezer, é normal 
(modelos CHB42/CHB53). Isto ocorre 
para evitar formação de suor.
No entanto, em condições críticas de 
temperatura e umidade ambiente pode 
ocorrer formação de suor. Seque-a com 
um pano macio.

Importante

• Antes de iniciar a alteração do modo 
de operação, retire os alimentos e 
bebidas que não podem ser 
armazenados no modo selecionado.

• O tempo de alteração do modo de 
operação pode variar de acordo com 
a temperatura ambiente.

Mudando o modo de 
funcionamento

3

Seu produto vem regulado de fábrica no 
modo freezer.

O sinal luminoso acenderá 
indicando que o seu produto 
alterou do modo freezer 
para modo refrigerador.

O sinal luminoso apagará 
indicando que o seu produto 
alterou do modo refrigerador 
para modo freezer.

Para alterar para o modo 
refrigerador, pressione por 2 
segundos a tecla controle de 
temperatura.

Para alterar para o modo freezer, 
pressione por 2 segundos a tecla 
controle de temperatura.

Manutenção e Cuidados

Risco de Explosão

Use produtos de limpeza que não sejam 
inflamáveis. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte, incêndio ou de explosão.

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de 
efetuar qualquer manutenção ou 
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes 
antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode trazer 
risco de morte ou choque elétrico.

Recomenda-se efetuar o degelo no mínimo 
a cada 6 meses.

De preferência, o degelo deve ser feito 
quando houver poucos alimentos no 
freezer, seguindo os seguintes passos.

• Desconecte o plugue da tomada.

• Embale os alimentos e coloque um 
encostado ao outro no local mais  frio do 
seu refrigerador ou em algum recipiente 
térmico.

• Deixe as portas abertas  para acelerar o 
degelo.

Degelo

Importante

Nunca utilize objetos cortantes ou 
pontiagudos para remover o gelo, pois 
você pode danificar o produto.

• Posicione um 

recipiente para 

recolher a água do 

degelo e abra a capa 

do dreno.

• Retire a tampa do 
dreno localizada no 
fundo do 
compartimento 
interno do freezer.
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www.consul.com.br

Para maiores dúvidas consulte o manual

*Imagens meramente ilustrativas W
11

16
2

0
4

3
13

/
11

/
2

0
17

Viagens e ausências

4

Para períodos curtos de ausência, seu 
produto poderá permanecer ligado. Lembre-
se que pode haver falta de energia elétrica 
prolongada enquanto estiver fora e, neste 
caso, pode haver degradação dos alimentos.

• Após o degelo limpe o interior do seu 
freezer.

• Reposicione a tampa e a capa do dreno.

Características Técnicas

Modelo CHA22 CHA31 CHB42 CHB53

Dimensões sem embalagem (mm) (mm) (mm) (mm)

Altura com a porta fechada 943,05 943,05 943,05 943,05

Altura com a porta aberta a 70° 1595 1595 1595 1595

Largura 737,12 946,87 1197 1475

Profundidade 773,07 773,07 773,07 773,07

Capacidade bruta (litros) 221 311 417 536

Capacidade de armazenagem (litros) 220 309 414 534

Capacidade máxima de armazenagem (kg) 150 213 250 355

Capacidade de congelamento (em até 24 horas
com a configuração Super Frio acionada) (kg) 10 14 19 24,5

Peso sem embalagem (kg) 42,5 48,5 60,2 68,3

O fabricante se reserva no direito de modificar as características gerais, técnicas e 
estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Antes de ligar para a Rede de Serviços Consul, faça uma verificação prévia, consultando a 
tabela a seguir:

O freezer
não congela
de modo 
satisfatório

O freezer congela 
bebidas e 
alimentos quando 
deveria somente 
resfriar

Formação de gelo 
no acabamento 
plástico superior

Controle de temperatura no 
modo refrigerador ou na 
faixa intermediária.

Portas sendo abertas com 
muita frequência.

Má distribuição dos alimentos, 
bloqueando a circulação de ar.

Excesso de carga a ser 
congelada.

Tecla controle de temperatura 
modo freezer acionada.

Controle de temperatura no 
modo freezer ou na faixa 
intermediária.

Infiltração de umidade
pelas portas.

Característica do produto

Ajuste para o modo freezer.
Veja o item “Usando o Freezer” (Como 
operar o Controle de Temperatura).

Instrua as pessoas a abrirem as
portas somente quando necessário.

Redistribua os alimentos.

Observe a capacidade máxima de 
congelamento, veja o item “Usando o 
Freezer” (Capacidade de Congelamento). 

Configure o controle de temperatura para 
o modo refrigerador.

Ajuste para o modo refrigerador.
Veja o item “Usando o Freezer” (Como 
operar o Controle de Temperatura).

Verifique se algum objeto está impedindo
o fechamento completo das portas. Se 
necessário reorganize os alimentos no seu 
produto. Persistindo a formação de gelo, 
ligue para a Rede de Serviços Consul.

A formação de gelo se dá pelo contato
do evaporador com a chapa interna do 
produto. Em condições críticas de 
temperatura e umidade recomenda-se
o degelo com maior frequência.

Soluções de Pequenos Problemas

Problema Causa Provável Solução

Para mais informações sobre soluções de pequenos problemas, consulte o Manual do Produto.

Importante

O armazenamento de líquidos sem 
embalagem pode afetar a performance 
do produto.

• Recoloque o plugue na tomada.

• Recoloque os alimentos no freezer.
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INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA
A sua segurança e a de terceiros é muito importante.

Este manual e o seu produto têm muitas mensagens importantes de 
segurança. Sempre leia e siga as mensagens de segurança.

Todas as mensagens de segurança virão após o símbolo de alerta de 
segurança e a palavra “ADVERTÊNCIA”.  Esta palavra significa:

Existe risco de você perder a vida ou de ocorrerem 
danos graves se as instruções não forem seguidas.

Todas as mensagens de segurança mencionam qual o risco em potencial, como reduzir a 
chance de se ferir e o que pode acontecer se as instruções não forem seguidas.

1

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:

• Conecte o aterramento do produto a
 um terra efetivo. 

• Não remova o aterramento do produto.

• Não use adaptadores e/ou extensões. 

• Se o cabo de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos 
de acidentes.

• Retire o plugue da tomada antes de
 limpar ou consertar o produto. 

• Após limpeza ou manutenção recoloque 
todos os componentes antes de ligar o 
produto.

• Use materiais de limpeza que não sejam 
inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto. 

• Use duas ou mais pessoas para mover e 
instalar o produto.

• Não danifique o circuito de refrigeração.

• Não utilize quaisquer meios elétricos, 
mecânicos ou químicos para acelerar o 
degelo.

• Mantenha as aberturas de ventilação do 
produto livres de obstruções.

• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos 
compartimentos do produto, a menos que 
expressamente autorizado pelo fabricante.

Avisos de Segurança

Para agendar serviços de instalação e/ou reparo do seu produto junto à rede autorizada de 
assistências técnicas, você pode:

Um Guia Rápido de Uso, presente no produto, complementa este Manual.
As imagens deste Manual são meramente ilustrativas.

Acessar o site www.consul.com.br/atendimento, através de seu computador ou smartphone.

Decodifi car o QR Code ao lado:

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a câmera;
3. Aguarde a decodifi cação;
4. Acesse a página.

Ligar para 3003-0777 (capitais e regiões metropolitanas) ou 0800-970-0777 (demais localidades).

1511



Como descartar seu produto antigo 

Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto 
antigo. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte ou lesões graves. 

Produtos fora de uso ou abandonados 
podem ser perigosos, em especial para as 

• A Whirlpool S.A., no seu processo de 
fabricação de refrigeradores e freezers, 
possui um sistema de gestão de 
substâncias nocivas certificado de acordo 
com a norma internacional IEC QC 080000.

• A embalagem deste produto é fabricada 

com materiais que podem ser reciclados. 
 Ao descartar a embalagem, separe-a para 

coleta por recicladores.

• Ao descartar este produto, procure 
empresas de reciclagem, observando o 
atendimento à legislação local.

Risco de Lesões 
por Excesso de Peso

Use duas ou mais pessoas para 
mover e instalar o seu produto. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
danos à sua coluna ou ferimentos.

Instalando Antes de ligar

• Retire a base da embalagem, calços e fitas 
de fixação dos componentes internos.

• Limpe o interior do seu produto usando 
uma esponja ou um pano umedecido em 
água morna com detergente ou sabão 
neutro. Enxágue bem e seque com um 
pano limpo e seco.

• Não utilize objetos pontiagudos, álcool, 
líquidos inflamáveis ou limpadores 

• Este produto não está destinado para ser 
utilizado por pessoas (incluindo crianças) 
com capacidades mentais, sensoriais ou 
físicas reduzidas ou com falta de 
experiência e conhecimento, a menos que 
sejam supervisionadas ou instruídas por 
uma pessoa adulta responsável pela sua 
segurança.

• Recomenda-se que as crianças sejam 
vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.

• Não armazene substâncias explosivas 

neste produto, tais como latas de aerossol 
com um propulsor inflamável.

• Este produto destina-se ao uso doméstico 
e aplicações similares, tais como:

crianças, pois podem ficar presas em seu 
interior, correndo risco de falta de ar.
As crianças devem ser supervisionadas para 
que não brinquem com o produto.

Antes de descartar seu produto antigo

• Corte o cabo de alimentação.

• Retire a(s) porta(s).

• Deixe as prateleiras no lugar para que as 
crianças não possam entrar.

Informação Ambiental

Por Onde Começo?

2

- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e 
outros ambientes de trabalho.

- Casas de fazenda, e uso por clientes 
em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais. 

- Ambientes do tipo albergues. 
- Buffet e outras aplicações não comerciais.
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Risco de Choque Elétrico

Conecte o aterramento do produto à 
um terra efetivo.

Não remova o aterramento do produto.

Não use adaptadores e/ou extensões.

Não seguir estas instruções pode 
trazer risco de morte, incêndio ou 
choque elétrico.

Rede elétrica da residência

Os fios da rede elétrica devem ser de
cobre e ter seções mínimas conforme ABNT 
(NBR-5410).

Para a proteção do produto e da rede 
elétrica contra sobrecorrentes, o circuito 
onde o produto será ligado deve estar 
conectado a um disjuntor termomagnético. 
Caso não exista este disjuntor em sua 
residência, consulte um eletricista 
especializado para instalá-lo.

Risco de Explosão

Mantenha materiais inflamáveis, tais 
como gasolina, longe do produto. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte, incêndio ou explosão.

TENSÃO 

3

Importante

• Nunca conecte o seu produto
 através de T’s e/ou adaptadores com 

outro eletrodoméstico na mesma 
tomada. Não use 
extensões. Este tipo de 
ligação pode provocar 
sobrecarga na rede elétrica, 
prejudicando o 
funcionamento do seu 
produto e resultando em acidentes 
com fogo. Use uma tomada exclusiva.

• Em caso de oscilação na tensão da 
rede elétrica, instale um estabilizador 
automático de voltagem com 
potência mínima de 1000 Watts, entre 
o produto e a tomada.

• Se o cabo de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído 
pelo serviço autorizado a fim de evitar 
riscos de acidentes.

abrasivos. Eles podem danificar a pintura 
de seu produto.

• Não coloque e nem utilize aparelhos 
elétricos dentro do seu produto.

Aterramento

Para sua segurança, ligue corretamente o 
aterramento do seu produto. A conexão 
incorreta pode resultar em acidentes com 
fogo, choque elétrico ou outros danos 
pessoais. Se o local não possuir um 
aterramento, providencie, consultando um 
eletricista de sua confiança.

Verifique se a tensão da rede 
elétrica no local de instalação é 
a mesma indicada na etiqueta 
fixada próxima ao plugue do 
cabo de alimentação do seu 
produto. O produto deve ser 
ligado em uma tomada elétrica 
adequada e em bom estado.

A tensão admissível na rede elétrica de sua 
residência deve estar dentro da faixa 
indicada na tabela a seguir:

  Tensão do produto       Limites de tensão

   127 V                             de 104 a 140 V

   220 V                             de 198 a 242 V
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Local

O produto não deve ser 
instalado próximo a fontes de 
calor (fogões, aquecedores, 
etc.) ou em local onde incida 
luz do sol diretamente.
A instalação em local não adequado, 
prejudica o funcionamento do seu produto e 
aumenta o consumo de energia.

Embutimento

Considere as seguintes distâncias mínimas 
para garantir uma circulação de ar 
adequada.

 •  10 cm nas laterais.

 •  10 cm no fundo.

 •  10 cm no topo.

Para frigobares as distâncias podem ser de 
3 cm nas laterais, 3 cm no fundo e 10 cm no 
topo.

Desta forma, você estará garantindo o bom 
desempenho do seu produto e impedindo 
que seus componentes encostem em 
paredes, outros produtos ou móveis, 
evitando ruídos desagradáveis.

Aquecimento nas laterais

O aquecimento de algumas regiões 
externas do produto é normal. Isto 
ocorre para evitar formação de suor. No 
entanto, em condições críticas de 
temperatura e umidade ambiente pode 
ocorrer formação de suor. Seque-o com 
pano macio.

Armazenando alimentos

• Recomendamos que os alimentos sejam 
armazenados em embalagens apropriadas, 
tais como sacos plásticos ou 
recipientes com tampas. Isso 
evita a remoção da umidade 
natural dos alimentos, 
mantendo sua qualidade.

• Ao armazenar alimentos no produto, 
prepare pequenas porções, isto 
possibilitará um congelamento mais rápido 
e a utilização integral de cada porção. 

• Não coloque alimentos quentes no 
produto. Aguarde que 
estejam à temperatura 
ambiente. Isto contribui para 
que não aumente o consumo 
de energia, garantindo o bom 
funcionamento do produto.

• Procure abrir a porta somente o tempo 
necessário para colocar ou retirar 
alimentos ou bebidas. Desta forma, você 
estará reduzindo o consumo de energia

 e melhorando o desempenho do seu 
produto.

• Observe sempre a data de validade dos 
alimentos congelados, indicada pelo 
fabricante.

Risco de Incêndio

Nunca coloque velas acesas ou 
objetos similares (lamparina, lampião) 
sobre o produto.

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte ou de incêndio.

10 cm

10 cm

10 cm

Importante

• Recomenda-se manter o produto 
operando por pelo menos 2 horas 
antes de abastecê-lo com bebidas e 
alimentos, tempo necessário para a 
estabilização da temperatura no interior 
do produto.

• Uma vez descongelado, o alimento não 
deve ser congelado novamente porque 
ele pode perder suas características 
naturais.

• Os líquidos aumentam de volume 
quando congelados. Por isso tome 
cuidado ao armazenar garrafas ou 
outros recipientes fechados. Estes 
recipientes podem quebrar.

• Não armazene materiais tóxicos em 
seu produto. Eles podem contaminar 
os alimentos.

• Seu produto não é indicado para 
conservação de medicamentos.

4
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Limpeza

• Limpe o interior de seu produto usando 
uma esponja ou pano umedecido em água 
morna com detergente ou sabão neutro. 
Enxágue bem e seque com um pano limpo 
e seco. 

• Para limpar a parte externa traseira use 
somente aspirador de pó ou espanador.

• Após a limpeza, conecte o plugue na 
tomada. Se necessário ajuste o controle

 de temperatura na posição desejada.

Viagens e ausências

Nas ausências prolongadas, desconecte
seu produto da tomada e esvazie os 
compartimentos. Deixe as portas abertas
para evitar odores.

Ruídos considerados normais

Alguns ruídos são considerados próprios ao 
funcionamento do produto. A seguir, 
apresentamos uma relação descritiva dos 
ruídos característicos do funcionamento.

Estalos
Os estalos são devidos ao desplacamento de 
gelo. É o mesmo ruído que ocorre quando 
formas de gelo são retiradas do congelador e 
expostas à temperatura ambiente.

Ruído do compressor
Ruído característico de motor. Significa que o 
compressor está em funcionamento.

Ruído de expansão de gás
Ruído característico da expansão do gás no 
sistema de refrigeração. É um ruído semelhante 
ao gerado quando se enche um balão de gás.

Barulho da gaxeta
Ocorre ao fechar a porta. Ruído semelhante ao 
gerado quando se esvazia um balão de gás.

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de 
efetuar qualquer manutenção ou 
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes 
antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode 
trazer risco de morte ou choque 
elétrico.

Risco de Explosão

Use materiais de limpeza que não 
sejam inflamáveis. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte, incêndio ou de 
explosão.

Manutenção e Cuidados

5

Importante

Para períodos curtos de ausência, seu 
produto poderá permanecer ligado. 
Lembre-se que pode haver falta de energia 
elétrica prolongada enquanto estiver fora e, 
neste caso, pode haver degradação dos 
alimentos.

Importante

• Nunca utilize materiais
 tóxicos (amoníaco, álcool,
 removedores, etc.) ou
 abrasivos (sapólios, pastas,
 etc.) e nem esponja de aço ou escovas, na 

limpeza do seu produto. Estes materiais 
podem danificar e deixar odores 
desagradáveis no interior do seu produto.

• Evite também o contato destes materiais 
com o seu produto, pois poderão 
danificá-lo.
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Antes de entrar em contato com a Rede de Serviços Consul, faça uma verificação prévia, consultando a tabela a 
seguir:

O produto
não liga

Ruídos
anormais

Refrigeração 
insuficiente

Suor
externo 

Suor
interno

Formação
de gelo

Falta de energia.

Tensão muito baixa/alta (isto pode ser 
notado pelas oscilações de 
luminosidade das lâmpadas da casa).

Tomada com defeito.

Plugue desconectado.

Cabo de alimentação danificado.

Instalação em local não
adequado.

Nivelamento inadequado.

Porta mal fechada.

Porta sendo aberta com
muita frequência.

Elevada umidade do ar ambiente, 
normal em certos climas e épocas do 
ano.

Má vedação da borracha
magnética que contorna a porta.

Abertura de porta muito frequente.

Alimentos desembalados e ou
recipientes com líquidos destampados 
(umidade excessiva).

Má vedação da borracha
magnética que contorna a porta.

Armazenamento de alimentos
quentes no produto.

Porta mal fechada.

Infiltração de umidade pela porta.

Verifique o fusível ou o disjuntor da residência.
Veja também se o plugue está conectado à tomada.
 
Instale um estabilizador automático de voltagem
com potência mínima de 1000 Watts.

Ligue outro aparelho na tomada para verificar
e troque a tomada se necessário.

Conecte-o à uma tomada adequada.
No caso de incompatibilidade do plugue com a 
tomada, troque a tomada.

Entre em contato com a Rede de Serviços Consul. 

Veja o item “Manutenção e Cuidados”.

Regule os pés estabilizadores.

Verifique se algum objeto está impedindo o 
fechamento completo da porta. Se necessário, 
reorganize os alimentos
. 
Instrua as pessoas a abrir a porta
somente quando necessário.

Instale seu produto em local ventilado. 
Seque-o com pano macio.

Regule os pés estabilizadores de maneira a
manter o produto levemente inclinado para trás.

Instrua as pessoas a abrir a porta
somente quando necessário.

Embale os alimentos e/ou tampe os
recipientes.

Regule os pés estabilizadores de maneira a
manter o produto levemente inclinado para trás.

Deixe esfriar os alimentos antes de
armazenar no seu produto.

Verifique se algum objeto está impedindo
o fechamento completo da porta.
Se necessário, reorganize os alimentos.

Verifique se algum objeto está impedindo
o fechamento completo da porta.
Se necessário, reorganize os alimentos no
seu produto. Persistindo a formação de gelo,
entre em contato com a Rede de Serviços Consul.

Mais informações específicas do seu produto encontra-se no Guia Rápido.
O fabricante se reserva no direito de modificar 
as características gerais, técnicas e estéticas de 
seus produtos sem aviso prévio.

Soluções de Pequenos Problemas

Problema Causa Provável Solução

6
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Termo de Garantia

7

O seu produto Consul é garantido contra defei-
tos de fabricação, pelo prazo de 12 meses, con-
tado a partir da data da emissão da Nota Fiscal 
ou da entrega do produto, ao primeiro adquir-
ente, sendo:

• Os 03 (três) primeiros meses - garantia legal;

• Os 09 (nove) últimos meses, - garantia espe-
cial, concedida pela Whirlpool S.A.;

 Em caso de produtos com a tecnologia EVOX 
(cor Inox**) é garantido contra defeitos de 
corrosão na porta, pelo prazo de 36 meses, 
nos mesmos termos acima como garantia 
especial, concedida pela Whirlpool S.A..

(**) Porta em aço Evox e laterais em aço pintado 
na cor cinza. Cor Inox não se confunde com aço 
Inox. Produto produzido no material Evox na 
parte frontal.

A garantia compreende a substituição de peças e 
mão-de-obra no reparo de defeitos devidamente 
constatados, pelo fabricante ou pela Rede de 
Serviços Consul, como sendo de fabricação; 
Durante o período de vigência da garantia, o 
produto terá assistência técnica da Rede de 
Serviços Consul;

As garantias legal e/ou especial ficam auto-
maticamente invalidadas se:

• O uso do produto não for exclusivamente 
doméstico;

• Na utilização do produto não forem obser-
vadas as insruções de uso e recomendações 
do Manual do Produto e Guia Rápido;

• Na instalação do produto não forem obser-
vadas as especificações e recomendações do 
Manual do Produto quanto às condições para 
instalação do produto, tais como, nivelamento 
do produto, adequação do local para instala-
ção, tensão elétrica compatível com o produ-
to, etc.;

• Na instalação, as condições elétricas e/ou de 
gás não forem compatíveis com a ideal reco-
mendada no Manual do Produto; 

• Tenha ocorrido mau uso, uso inadequado ou se 
o produto tiver sofrido alterações ou modifica-
ções estéticas e/ou funcionais, bem como, tiver 
sido realizado conserto por pessoas ou enti-
dades não credenciadas pela Whirlpool S.A.;

• Houver sinais de violação do produto, remoção 
e/ou adulteração do número de série ou da 
etiqueta de identificação do produto;

As garantias legal e/ou especial não cobrem:

• Despesas com a instalação do produto reali-
zada pela Rede de Serviços Consul, ou por 
pessoas ou empresas não credenciadas pela 
Whirlpool S.A., salvo os produtos com instala-
ção gratuíta informada no manual;

• Despesas decorrentes e consequentes de 
instalação de peças e acessórios que não 
pertençam ao produto, mesmo aqueles com-
ercializados pela Whirlpool S.A. - Unidade de 
Eletrodomésticos, salvo os especificados 
para cada modelo;

• Despesas com mão-de-obra, materiais, peças 
e adaptações necessárias à preparação do 
local para instalação do produto, ou seja: rede 
elétrica, de gás ou hidráulica, alvenaria, ater-
ramento, esgoto, etc.;

• Falhas no funcionamento do produto decor-
rentes de insuficiência, interrupções, prob-
lemas ou falta no fornecimento de energia 
elétrica ou gás na residência, tais como: oscila-
ções de energia elétrica superiores ao estabe-
lecido no Manual do Produto, pressão de água 
insuficiente para o ideal funcionamento do 
produto;

• Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou 
limpeza do produto;
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• Falhas no funcionamento normal do produto 
decorrentes da falta de limpeza e excesso de 
resíduos, ou ainda, decorrentes da existência 
de objetos em seu interior, estranhos ao seu 
funcionamento e finalidade de utilização;

• Transporte do produto até o local definitivo da 
instalação;

• Produtos ou peças que tenham sido danifica-
dos em consequência de remoção, manuseio, 
quedas ou atos pelo próprio consumidor ou 
por terceiros, bem como efeitos decorrentes 
de fato da natureza, tais como relâmpago, 
chuva inundação, etc.;

Importante: NÃO NOS RESPONSABILIZA-MOS 
POR VÍCIO DE SERVIÇOS PRESTADOS POR 
TERCEIROS.

Recomendamos que no ato da entrega, confira seu 
produto na presença do transportador. Verifique a 
qualidade da entrega, a quantidade, se o produto 
está de acordo com a compra e a descrição da 
Nota Fiscal que o acompanha. Caso exista qual-
quer problema, recuse o produto, registre o motivo 
no verso da Nota Fiscal e entre em contato com o 
responsável pelo serviço de entrega; 

• Defeitos estéticos (produtos riscados ou amas-
sados) ou com falta de peças internas ou 
externas de produtos vendidos no estado, 
saldo ou produtos de mostruário. Esses produ-
tos têm garantia de 12 meses apenas para 
defeitos funcionais não discriminados na nota 
fiscal de compra do produto;

• Despesas por processos de inspeção e diag-
nóstico, incluindo a taxa de visita do técnico, que 
determinem que a falha no produto foi causada 
por motivo não coberto por esta garantia;

• Chamados relacionados à orientação de uso de 
eletrodomésticos, cuja explicação esteja pre-
sente no Manual do produto, Guia Rápido ou 
em Etiquetas Orientativas que acompanham o 
produto, serão cobrados dos consumidores;

A garantia especial não cobre:

• Deslocamentos para atendimentos de produ-

tos instalados fora do município sede da Rede 
de Serviços Consul, o qual poderá cobrar taxa 
de locomoção do técnico, previamente 
aprovada pelo consumidor, conforme tabela 
de quilometragem emitida pela Whirlpool 
S.A. divulgada através do Serviço de 
Atendimento ao Consumidor (SAC);

• Todo e qualquer defeito de fabricação apa-
rente e de fácil constatação;

• Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis 
ou consumíveis, peças móveis ou removíveis 
em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, 
botões de comando, puxadores, produtos 
riscados e amassados, bem como, a mão-de-
obra utilizada na aplicação das peças e as con-
sequências advindas dessas ocorrências;

Considerações Gerais:

A Whirlpool S.A. não autoriza nenhuma pessoa 
ou entidade a assumir em seu nome, qualquer 
outra responsabilidade relativa à garantia de 
seus produtos além das aqui explicitadas.
A Whirlpool S.A. reserva-se o direito de alterar 
características gerais, técnicas e estéticas de 
seus produtos, sem aviso prévio.
Este Termo de Garantia é válido para produtos 
vendidos e instalados no território brasileiro. 
Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual do 
Produto com este Termo de Garantia e Nota 
Fiscal de compra do produto em local seguro e 
de fácil acesso.

Para solucionar dúvidas, agendar serviços e reg-
istrar sugestões ou reclamações, acesse o site 
www.consul.com.br/atendimento

Ou ligue para:
Whirlpool S.A.
Unidade de Eletrodomésticos
Atendimento ao consumidor:
Rua Olympia Semeraro n° 675
Jardim Santa Emília - São Paulo - SP
CEP 04183-901 - Caixa postal 5171
Capitais e Regiões Metropolitanas: 3003-0777
Demais Localidades: 0800-970-0777

8
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Guia Rápido
LAVADORA AUTOMÁTICA LCA 12KG, LCA 15KG

Instalação rápida (verifi que o manual do produto para  especifi cações completas)

Utilizando sua lavadora

Programe sua lavadora

Agora que você já instalou sua lavadora veja como usá-la no dia a dia, seguindo os passos abaixo:

Abasteça a Lavadora com ROUPAS
Coloque as roupas estendidas no cesto, distribuindo-as de maneira uniforme, começando pelas peças 
maiores. Isso dará mais estabilidade, evitando trepidações.

Retire sua lavadora da proteção
Retire a lavadora da embalagem de 
plástico e remova as proteções su-
perior, laterais e inferior. Em hipótese 
alguma utilize a lavadora com as pro-
teções.

Nivele sua lavadora
Posicione a lavadora em um local plano. Deixe-a 
ao menos 10cm distante da parede ou demais 
objetos. Utilizando a chave, regule os pés desros-
queando-os por no máximo uma volta e meia. 

Coloque a mangueira de sua lavadora
Rosqueie a ponta reta na torneira, e a curvada na lavadora. Verifi que 
se a mangueira está dobrada para não impedir o fl uxo de água. Abra 
a torneira, se houver vazamentos, reaperte as conexões. A man-
gueira de saída d’água deve estar a em uma altura mínima de 90cm 
e máxima de 110cm. 

Encaixe o plugue na tomada
Verifi que a voltagem (127V OU 220V), não utilize 
adapatadores, ligações improvisadas ou extensões, 
sob risco de incêndio ou curto circuito. Antes de plu-
gar, faça um teste com outro aparelho para verifi car 
o funcionamento da tomada.

Importante: Não coloque as roupas no cesto após sua lavadora estar cheia de água, pois pode ocor-
rer transbordamento de água causando danos à sua lavadora.

Sua lavadora possui um inovador sistema antimanchas: o sabão é diluí-
do antes de entrar em contato com a roupa, evitando manchas. Impor-
tante: não ultrapasse os níveis de sabão e amaciante indicados. 
O excesso desses itens pode prejudicar o funcionamento e rendimento 
da lavadora, ou ainda manchar suas roupas.

Abasteça o DISPENSER
O dispenser possui uma gaveta com 3 compartimentos que armazenam o sabão, o alvejante e o ama-
ciante. Os produtos são distribuídos automaticamente durante as etapas de lavagem. 

Abasteça este compartimento somente com SABÃO
• Nunca utilize sabão em pedra para abastecer o recipiente de sabão. O 
sabão em pedra não será dissolvido.
• Verifi que na ilustração acima a quantidade de sabão a ser usada neste 
compartimento, em função da quantidade (volume) de roupa a ser lava-
da - Nível Mínimo/Nível Médio/Nível Máximo.

Abasteça este compartimento somente com ALVEJANTE

• Preencha até a altura aproximada de 3/4 do compartimento, não ul-
trapassando a altura do sifão. Caso isso ocorra o sifão pode dispensar 
o produto antes do tempo adequado, podendo diminuir a efi ciência de 
lavagem.
• Siga a quantidade recomendada pelo fabricante.
• Use água sanitária (alvejante clorado) somente para roupas bran-
cas. Para tecidos coloridos use alvejante especial sem cloro. Alvejante 
clorado pode provocar desbotamento e/ou manchas em suas roupas.
OBS: Caso você abasteça o dispenser com algum produto que não 
deseja utilizar, retire as roupas do cesto e siga os passos menciona-
dos em limpeza do dispenser. 

Abasteça este compartimento somente com AMACIANTE LÍQUIDO
• Preencha até a altura aproximada de 3/4 do compartimento, não ultrapas-
sando a altura do sifão. Caso isso ocorra, o sifão pode dispensar o produto 
antes do tempo adequado, podendo manchar os tecidos.
• Siga a quantidade recomendada pelo fabricante. Alguns amaciantes são 
muito viscosos e podem difi cultar o abastecimento do recipiente. Caso isso 
ocorra, dilua o amaciante viscoso com um pouco de água antes do abas-
tecimento.

3 INICIAR / PAUSAR
Inicia ou pausa o processo de lavagem. Para iniciar a lavagem, selecione o pro-
grama de lavagem desejado e pressione a tecla INICIAR/PAUSAR. Para pausar a 
lavagem, pressione novamente a tecla (LED da Função INICIAR/PAUSAR fi cará 
piscando). Para continuar a lavagem, pressione a tecla mais uma vez.
Se pausar o processo durante a centrifugação, é necessário esperar até 2 minutos 
para que o processo recomece. 
PARA DESLIGAR A LAVADORA
Pressione a tecla INICIAR / PAUSAR durante 3 segundos

2 Nível de água
Pode ser girado para qualquer sentido. Ajusta o nível de água de acordo com a quantida-
de de roupas colocadas na lavadora.
Para evitar transbordamento, coloque as roupas antes de encher a lavadora com água.

1 Programas
Pode ser girado para os dois sentidos devendo ser posicionado de acordo com o 
programa de lavagem desejado.

4 Turbo lavagem
Quando desejar lavar roupas muito sujas ou encardidas. Esta função pode ser acionada a qualquer mo-
mento. Não funciona no modo delicado.

6 Duplo enxágue
Adiciona mais enxágue ao ciclo de lavagem, proporcionando ainda mais performance e limpeza das roupas. Esta função 
pode ser acionada a qualquer momento antes do início do enxágue.

7 Centrifugar extra
Utilizado para centrifugar uma grande quantidade de roupas. Esta função pode ser acionada a qualquer momento antes do 
início do enxágue. Não disponível no ciclo rápido.

5 Reutilizar água (Adiar centrifugação)
O botão REUTILIZAR ÁGUA pode ser utilizado para deixar suas roupas de molho por mais tempo ou para 
reaproveitar a água do enxágue para outros serviços de limpeza.
É IMPORTANTE LEMBRAR QUE ESSA FUNÇÃO DEVE SER PROGRAMADA ANTES DO INÍCIO DO PROCESSO DE 
ENXÁGUE. A LAVADORA IRÁ MANTER A ÁGUA DO ENXÁGUE E NÃO IRÁ CENTRIFUGAR ATÉ QUE O BOTÃO 
SEJA LIBERADO.

Para ADIAR CENTRIFUGAÇÃO: caso você queira suas roupas de molho no amaciante por mais tempo, 
aperte o botão REUTILIZAR ÁGUA antes do início do processo de enxágue. Feito isso, os processos de 
drenagem da água e centrifugação não serão realizados. Quando quiser retomar o processo é só apertar 
o botão novamente e sua lavadora começará o processo de drenagem da água e em seguida a centri-
fugação da roupa. Não deixe suas roupas de molho por tempo prolongado, o molho excessivo pode 
causar danos às peças.

Você acaba de adquirir uma Lavadora automática Colormaq, um produto testado e aprovado pelo INMETRO que se destaca 
por sua praticidade, efi ciência e facilidade de manuseio. Para sua melhor utilização leia este Guia Rápido por completo.

                                                                                                                                                                                            Em caso de dúvidas sobre a instalação, sugestões ou reclamações ligue para 0800 770 8517

Programas especiais

41 2 3

Sistema Antimanchas

   A

   B

   C

   D   E

   F

   G

   H

   I

   1
   2

   3

   4

   5

  6

   7

Para REUTILIZAR A ÁGUA: caso você deseje reutilizar a água da lavadora, aperte o botão REUTILIZAR ÁGUA antes do iní-
cio do processo de enxágue. Feito isso, os processos de drenagem da água e centrifugação não serão realizados (nesse 
caso, você parou o processo para que você consiga retirar a água da lavadora). Retire a mangueira da saída de água do 
cano de escoamento e coloque-a no lugar ou recipiente que deseja (balde por exemplo). Após colocar a mangueira no 
recipiente desejado, aperte o botão novamente para que o processo de drenagem seja reiniciado. A água da sua lavadora 
será drenada para o recipiente. Ao terminar, recoloque a mangueira em seu local de origem. Automaticamente a lavadora 
iniciará o processo de centrifugação.

O tempo dos programas é relacionado ao 
tempo total do ciclo de lavagem, incluindo os 
processos: enchimento, lavagem, enxágue e 
centrifugação.
O tempo pode variar dependendo do nível 
de água selecionado e da pressão da rede de 
abastecimento de água.

Programas de lavagem
PROGRAMA LCA12 LCA15

TIRA MANCHAS F 3h40min 4h

MUITO SUJO E 2h50min 2H50min

CAMA E BANHO D 2h 2h20min

DELICADO C 1h50min 1h50min

DIA-A-DIA B 2h 2h

RÁPIDO A 1h30min 1h30min

LIMPEZA DO CESTO I 2h 2h

ENXAGUAR G 1h 1h

CENTRIFUGAR H 20min 15min
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Problema Causa provável Ação corretiva

Impossível abrir a tampa da lavadora É normal quando a lavadora estiver na etapa de centrifugação ou enxágue, pois a lavadora possui uma trava de 
segurança que impede sua abertura. Espere aproximadamente 2 minutos após o término da centrifugação ou parada total do funcionamento.

A lavadora não funciona

• A lavadora está desconectada ou não há energia elétrica.
• Torneira de entrada de água fechada.
• O botão de programação não está posicionado corretamente.
• A tampa está aberta.
• O disjuntor está desarmado.

• Certifi que-se de que o plugue esteja conectado à tomada elétrica e que haja energia elétrica.
• Abra por completo a torneira de entrada de água.
• Posicione o led no programa desejado.
• Feche a tampa.
• Pressione o botão ‘‘liga/desliga’’.
• Verifi que os disjuntores.

A lavadora não drena/centrifuga

• A mangueira de saída de água está alta demais.
• A tampa da lavadora está aberta.
• A mangueira de saída de água está dobrada ou estrangulada.
• Botão adiar centrifugação acionado.
• Programa Centrifugar extra piscando: As roupas estão mal distribuídas  na lavadora, causando o desbalan-
ceamento durante a centrifugação.

• Posicione a mangueira a uma altura máxima de 110 cm e mínima de 90cm.
• Feche a tampa.
• Desobstrua a mangueira.
• Libere o botão.
• Redistribua uniformemente as roupas dentro do cesto.

A lavadora enche e drena ao mesmo tempo • Foi colocado mais de 20cm da mangueira na saída de esgoto ou a mangueira se encontra abaixo de 90cm do 
chão. • Coloque no máximo 20cm da mangueira na saída de esgoto (desde que esteja acima de 90cm do chão).

A lavadora apresenta vibrações ou ruídos

• A base da embalagem não foi retirada.
• A roupa está mal distribuída no cesto.
• A lavadora está encostada na parede ou em algum móvel.
• A lavadora não está nivelada.
• Ruídos durante a lavagem.
• Ruídos durante a centrifugação.

• Retire a base de embalagem.
• Distribua bem as roupas e não enrole-as no agitador.
• Desencoste a lavadora.
• Nivele a lavadora.
• Durante a lavagem, o ruído é devido ao funcionamento do motor da lavadora.
• A bomba de drenagem fi ca ligada causando um ruído característico que é normal.

A roupa fi ca manchada se...

• A água da residência está suja.
• A quantidade do amaciante e/ou sabão está excessiva.
• A limpeza da parte interna não foi feita.
• A roupa não é adequada para lavar na máquina.
• Foram misturadas roupas com tipos e cores de tecido muito diferentes.

• Instale um fi ltro na torneira.
• Utilize a quantidade de produto recomendado.
• Limpe a lavadora conforme recomendado.
• Observe as instruções na etiqueta.
• Separe as roupas de acordo com o tipo de cor do tecido.

Solucionando problemas

1 li
tro

Todo mês faça a limpeza de sua lavadora seguindo os passos 
abaixo:

  Certifi que-se de que não exista nenhuma peça de roupa 
no interior da lavadora.

•    Coloque 1 litro de alvejante (água sanitária) diretamente no 
cesto.

 Faça a seguinte seleção no painel:
      Nível de água Alto
      Turbo Lavagem
      Programa Limpeza do Cesto

Este ciclo de higienização é para evitar manchas nas roupas, que ocorrem em função do acúmulo de gordura do 
amaciante e resíduos de sabão.

   1

   2

   3

   A

   B

   C

Periodicamente será necessário limpar a tela-fi ltro que está na mangueira de entrada de água. 
Para isso, siga os passos abaixo:

       Feche a torneira de entrada de água da torneira.
       Retire o fi ltro interno e limpe-o com uma escova.
       Recoloque-o em seu lugar. Rosqueie a mangueira de entrada na torneira, abra a torneira novamente.

Importante: Não utilize programas de menor duração durante a lavagem para higienização, para garantir que todo o alvejante e sujeira sejam removidos de sua lavadora.

  1

  1

   2

   2

   3

   3

      Puxe a gaveta e abra totalmente até que ela tra-
ve. Remova o dispenser de dentro da gaveta para 
realizar a limpeza.

     Remova o sifão do recipiente de alvejante e ama-
ciante puxando para cima.

      Lave o dispenser com água corrente e uma 
esponja macia. Limpe a gaveta com um pano ume-
decido em água. Encaixe o dispenser  novamente 
na gaveta.

Para efi ciência deste fi ltro, deve-se limpá-lo após cada ciclo de lavagem. Para realizar a limpeza, siga os passos 
abaixo:

      Puxe a tampa localizada no centro do agitador, retirando assim o suporte do fi ltro.
      Lave o fi ltro em água corrente. Se necessário, faça uso de uma escova para auxiliar na limpeza.

   1

   3

Ao término, recoloque corretamente o suporte do fi ltro no centro do agitador, certifi cando-se de que as partes 
estejam bem encaixadas, pressionando a tampa no agitador até o fi nal.

 2

   1 

 2

   1

 2

Ao adquirir um produto Colormaq, você garante também o programa de assistência técnica #Muito Mais. O programa permite um atendimento 
muito mais personalizado e muito mais rápido aos produtos que necessitam de  algum atendimento técnico. Comprove você também!

Limpeza interna

Limpeza da Tela-Filtro da Mangueira de entrada de Água

Limpeza do dispenser Limpeza do fi ltro

Limpando sua lavadora

ATENÇÃO
Antes de iniciar a limpeza de sua 
lavadora, retire o plugue da tomada 
para evitar choque elétrico.

Use água e sabão neutro 
aplicados com esponja 
ou pano macio. 

Nunca utilize álcool, 
querosene, gasolina, thinner, 
solventes ou substâncias 
abrasivas.

Não utilize equipamentos de alta 
pressão ou vapor, bem como 
jato de água sobre o produto. 
Isso poderá causar danos aos 
componentes de sua lavadora.

Limpe o vidro da tampa 
semanalmente, evitando 
acúmulo de resíduos. Nunca 
utilize limpa-vidros para não 
danifi car sua lavadora.

X
7

X X

   A

   B

   C

Código de erros
LED(S) PISCANDO CAUSA CORREÇÃO

TURBO LAVAGEM Falha no enchimento de água • Verifi car se a torneira está aberta.
• Verifi car se a entrada de água da lavadora está obstruída.

DUPLO ENXÁGUE Falha na drenagem da água • Verifi car se a mangueira de saída de água está na altura indicada no manual de instruções.
• Verifi car se a mangueira de saída de água está dobrada.

TURBO LAVAGEM + DUPLO ENXÁGUE Falha na trava de segurança da tampa •Pare de utilizar a lavadora imediatamente e contate a assistência técnica informando o erro

CENTRIFUGAR EXTRA (SOMENTE MODELO LCA 15) Roupa má distribuída, podendo ocasionar danos na lavadora durante a centrifugação • Redistribuir as roupas na lavadora.

REUTILIZAR ÁGUA A função”Reutilizar Água” está ativada. • Pressione o botão Reutilizar Água para a lavadora continuar o processo de centrifugação.
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   1 - Compartimento Congelamento  
   Rápido (CRM43)
 2 - Compartimento Freezer (CRM39)
 3 - Prateleira Freezer com suporte 
   para formas de gelo
 4 - Formas de Gelo
 5 - Controle de Circulação de Ar
 6 - Controle Eletrônico Externo
   com iluminação a LED (CRM43)
  7 - Controle Eletrônico Interno
   com iluminação a LED (CRM39)
 8 - Compartimento Extra Frio
 9 - Sensor de Temperatura

Como funciona seu produto

Comece por aqui. Se você quer tirar o máximo proveito da tecnologia 
contida neste produto, leia o Guia Rápido por completo.

Refrigerador CRM39/CRM43

1

Este produto utiliza gás isolante e gás refrigerante que 
não atacam a camada de ozônio e têm potencial 
reduzido de efeito estufa. Estes gases são inflamáveis.

INFORMAÇÃO 
AMBIENTAL

Seu refrigerador usa o sistema Frost Free, que torna desnecessário fazer 
o degelo, pois o mesmo ocorre naturalmente.

Frost 
Free

1
34

5
6

10 11

1514
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17
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18
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16

19

20
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21
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CRM43

9

2

7

34
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14
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19
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CRM39

10

16
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19

21

10 - Prateleiras com Altura Flex
1 1  - Bandeja Deslizante (CRM43)
12 - Prateleira Dobrável (CRM43)
13 - Tampa Gaveta de Legumes
14 - Gaveta de Legumes
15 - Separador de Legumes (CRM43)
16 - Pés Estabilizadores
17 - Prateleiras de Porta Freezer
18 - Cestos Porta Ovos (CRM43)
19 - Prateleiras Multiuso 
20 - Separador de Garrafas
21 - Prateleira Garrafas

Características Gerais
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Usando o Refrigerador

O controle de temperatura pode ser regulado para melhor atender as condições de 
conservação dos alimentos, conforme o grau de utilização de seu refrigerador.

A temperatura é ajustada pressionando o botão de controle até a posição desejada.

Como operar o controle de temperatura

Modelo CRM39

Resfriamento

Mantenha pressionado o botão de controle de temperatura por 
2 segundos para ativar a função e proporcionar um resfriamento 
acelerado do refrigerador e freezer. O turbo ficará ativo de 1 a 
6 horas, até atingir a temperatura do nível selecionado.
Quando a função estiver ativa, as luzes do led ficarão alternando 
entre as posições no painel. Após o desligamento, a temperatura 
voltará automaticamente à posição em que estava 
anteriormente. 

Poucos alimentos no refrigerador, dias frios e poucas aberturas 
de porta.

Condições normais de uso.

Muitos alimentos no refrigerador, dias quentes e muitas 
aberturas de porta.

Para uso intenso do refrigerador como festas ou resfriamento 
mais rápido dos alimentos.

Modelo CRM43

Resfriamento

Situações de uso

Mantenha pressionado o botão de controle de 
temperatura por 2 segundos para ativar a função e 
proporcionar um resfriamento acelerado do refrigerador 
e freezer. O turbo ficará ativo de 1 a 6 horas, até atingir a 
temperatura do nível selecionado. Quando a função 
estiver ativa, as luzes do led ficarão alternando entre as 
posições no painel. Após o desligamento, a temperatura 
voltará automaticamente à posição em que estava 
anteriormente. 

Poucos alimentos no refrigerador, 
dias frios e poucas aberturas de porta.

Condições normais de uso.

Muitos alimentos no refrigerador, dias quentes e muitas 
aberturas de porta.

Para uso intenso do refrigerador como festas ou 
resfriamento mais rápido dos alimentos.

Situações de uso

Modo Turbo 6 h

Modo Turbo 6 h
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Nivelamento do refrigerador

Pés estabilizadores

Coloque o refrigerador
no local escolhido.
Gire os pés
estabilizadores até
encostá-los no chão,
travando e estabilizando o
produto. Os pés estabilizadores
possuem tamanhos diferentes
para garantir maior estabilização
do produto.

Importante

• Para facilitar o fechamento da porta 
do seu refrigerador, gire um pouco 
mais os pés estabilizadores inclinando 
levemente o produto para trás.

   • Estabilizando o seu produto
         você também estará ajudando
       a diminuir os ruídos.

Componentes do Refrigerador

Ao armazenar alimentos, evite colocá-los 
próximos  às saídas 
de ar, pois além de 
prejudicar o bom 
funcionamento do 
produto, pode 
causar o 
congelamento dos 
alimentos.

somente modelo CRM43
• Permite um congelamento mais rápido 

dos alimentos e contribui para melhor 
aproveitamento e 
organização do 
espaço do freezer. 

• Para remoção da 
tampa a fim de 
obter mais espaço, 
puxe a tampa na 
sua direção e  
incline-a até que 
um dos lados se 
solte.

 Para recolocá-la, 
posicione um lado 
de cada vez até que 
sinta o encaixe de 
ambos os lados. 

Sistema frost free

Compartimento 
congelamento rápido

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar

• Ao armazenar alimentos no freezer, evite 
colocá-los próximo às saídas de ar.

 Isto prejudica o desempenho do produto.

• Ao armazenar alimentos no 
compartimento freezer, prepare 
pequenas porções, isto possibilitará um 
congelamento mais

 rápido e a utilização
 integral de cada
 porção.

Compartimento freezer

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar

Compartimento extra frio

• Este compartimento opera em uma
 temperatura mais fria e estável dentro do
 refrigerador. Por 

esta característica,
 tem a propriedade 

de prolongar o 
tempo de 
conservação dos 
alimentos de 
consumo diário e 
resfriar mais 

3

Este controle serve para 
regular a quantidade de 
ar frio que vai para o 
freezer e também para o 
refrigerador.
É um ajuste fino de 
temperatura e pode ser 
utilizado em situações 
específicas.

• Mantenha o botão na posição Normal. 
Esta é a condição normal de uso.

• Freezer Max: Utilize nesta posição 
quando quiser congelar rapidamente um 
alimento no freezer.

Controle de circulação de ar

Importante
• Não deixe na posição Freezer Max 

por mais de 24 horas.

• Utilizando na posição Refrigerador 
Max, a parte de baixo de seu 
refrigerador ficará mais fria.

 Isto pode causar congelamento dos 
alimentos no refrigerador.

• Refrigerador Max: Utilize nesta posição 
quando quiser resfriar rapidamente os 
alimentos no refrigerador.

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar
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As prateleiras do refrigerador possuem 
posição ajustável. 

Prateleiras com altura flex

Importante
Retire potes, garrafas de vidro e itens 
altos que possam virar de cima da 
prateleira, para movimentá-la com 
segurança.

Para movimentá-las:

1- Posicione as duas mãos embaixo da
 prateleira, segurando firmemente com
 o polegar.

2- Puxe a prateleira na sua direção para 
soltá-la dos trilhos e poder movimentá-la.

3- Movimente a prateleira acompanhando a 
posição dos trilhos verticais, visíveis no 
interior do refrigerador, até a posição 
desejada.

Levante e empurre 
para levantar

Levante e puxe 
para baixar

Para movimentar para baixo:

3a- Com a prateleira solta, movimente-a
 para baixo puxando levemente em
 sua direção e para baixo.

Importante
Retire todos os itens de cima da
prateleira, ao retirá-la para limpeza.

1- Posicione as duas mãos embaixo da
 prateleira, segurando firmemente com
 o polegar.

2- Puxe a prateleira
 na sua direção
 para soltá-la.

3- Levante um dos
 lados da prateleira e
 incline-a, enquanto o outro lado fica 

parado, até que os pinos se soltem dos 
trilhos.

4- Puxe a prateleira na sua direção e 
retire-a de dentro do refrigerador.

Obs.: Para limpeza, utilize apenas pano 
úmido e detergente neutro.

Para colocar as prateleiras com 
altura flex:

Importante
Cuidado com itens que já estão dentro 
do refrigerador ao colocar a prateleira 
novamente.

1- Posicione a prateleira
 inclinada dentro do
 refrigerador.

2- Encaixe-a dentro
 dos trilhos.

3- Posicione-a novamente
 em posição horizontal.

4- Verifique se a
 prateleira está bem
 fixada nos trilhos.

somente modelo CRM43

A prateleira dobrável permite maior 
flexibilidade na utilização do seu refrigerador.

Prateleira dobrável

Importante
Retire todos os itens de cima da 
prateleira dobrável, para movimentá-la.

4

Para movimentar para cima:

3b- Com a prateleira solta, movimente-a 
para cima empurrando levemente a 
prateleira em direção ao refrigerador e 
para cima.

Para retirar as prateleiras com 
altura flex:

somente modelo CRM43
A bandeja deslizante permite que você 
ajuste a posição horizontal de acordo com 
as suas necessidades.

• Para movimentar, 
segure a bandeja e 

 deslize-a para a 
posição que desejar.

• Para retirar, abra a 
bandeja até o final e 
a incline suavemente para cima.

Bandeja deslizante

rápido as bebidas. Indicado para 
armazenar laticínios, frios, embutidos e 
carnes, no entanto, não congela os 
alimentos.

• Se for necessário retirá-lo, primeiro 
remova qualquer conteúdo armazenado 
no compartimento. Em seguida, abra a 
gaveta totalmente, puxando-a para 
frente, até que encoste no batente.

 Erga a parte frontal segurando-a com as 
duas mãos e puxe-a para frente 
cuidadosamente.

• Não é aconselhável remover a tampa 
basculante frontal do compartimento 
extra frio.
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Seu refrigerador possui um condensador 
(grade) na parte traseira que tem a função 
de trocar calor com o ambiente.
Para garantir o bom funcionamento do 
produto, é importante que o condensador 
não seja obstruído de forma alguma, como 
por exemplo colocando roupas atrás do 
produto para secar.

Parte traseira

Manutenção e Cuidados

Risco de Explosão

Use produtos de limpeza que não sejam 
inflamáveis. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de vida, incêndio ou de explosão.

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de 
efetuar qualquer manutenção ou 
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes 
antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode trazer 
risco de vida ou choque elétrico.

O acúmulo de água neste recipiente é 
normal. A água é proveniente
do degelo automático
que será evaporada
lenta e naturalmente.

Bandeja de degelo

Esta peça não
deve ser retirada.

Ruídos considerados 
normais
Ruído do sistema
frost free

Ruído característico de
água escorrendo.
Ocorre quando o
refrigerador está fazendo  
automaticamente o degelo.

Ruído do sistema de ventilação
Ruído característico de ventilador, que 
mostra que o sistema frost free está em 
perfeito funcionamento.

Importante
O ventilador não fica ligado o tempo 
todo. Ao abrir a porta do freezer e o 
ventilador estiver em funcionamento
o ruído será maior. 

Para mais informações sobre tipos de 
ruídos, consulte o Manual do Produto.

Caso isso ocorra, a troca
de calor será prejudicada
e causará aumento no
consumo de energia,
e em casos extremos
poderá ocasionar danos
irreversíveis ao compressor.

1- Posicione a prateleira altura flex acima 
da prateleira dobrável a uma distância 
onde a prateleira dobrável não a atinja 
quando na posição vertical

2- Levante cada metade
 da prateleira
 dobrável até 90°,
 ela ficará fixa na
 vertical, devido
 ao sistema de trava.

Para voltar a prateleira
para sua configuração normal:
 
1- Verifique se não existem itens abaixo
 da prateleira que impeçam a sua 

movimentação.

Importante
Para garantir uma melhor distribuição do 
fluxo de ar e funcionamento do produto, 
recomenda-se manter as prateleiras com 
Altura Flex o mais espaçadas possível.

CRM 43: Pateleiras na primeira e quinta 
posição dos trilhos, e com a prateleira 
dobrável na horizontal.

CRM 39: Pateleiras na primeira e quinta 
posição dos trilhos.

2- Segurando firmemente, 
movimente a 
prateleira até que 
esteja novamente 
na posição 
horizontal.
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Características Técnicas
Modelo CRM39 CRM43

O fabricante se reserva no direito de modificar as características gerais, técnicas e estéticas 
de seus produtos sem aviso prévio.

Dimensões sem embalagem (mm) (mm)
Altura (com pés estabilizadores) 1695 1846
Largura 621 621
Largura com a porta aberta a 115° 901 901
Profundidade 714 731
Profundidade com a porta aberta a 90° 1223 1241

Capacidade bruta (litros) (litros)
Total 342 388

Capacidade de congelamento (a cada 24 horas) (kg) 3 4

Capacidade de armazenagem (litros) (litros)
Total 340 386
Refrigerador 268 294
Freezer 72 92

Peso máximo sobre componentes (kg) (kg)
Compartimento congelamento rápido - 15
Prateleira freezer 15 15
Prateleira porta freezer (cada) 4 4
Compartimento extra frio 6 6
Prateleiras com altura flex (cada) 15 15
Bandeja deslizante - 2
Prateleira dobrável - 5
Tampa da gaveta de legumes 20 20
Gaveta de legumes 10 10
Prateleira multiuso (cada) 5 5
Prateleira garrafas 6 6

Peso sem embalagem (kg) 58,5 64,5

www.consul.com.br
Para maiores dúvidas consulte o manual

*Imagens meramente ilustrativas
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6

Antes de ligar para a Rede de Serviços Consul, faça uma verificação prévia, consultando a 
tabela a seguir:

Refrigeração 
insuficiente

A circulação do ar está 
sendo dificultada.

Controle de temperatura 
na posição incorreta.

Não obstrua as saidas de ar.
Veja o item “Componentes do refrigerador” 
(Sistema frost free).

Ajuste-o, conforme o item “Usando o 
Refrigerador” (Como operar o controle de 
temperatura).

Soluções de Pequenos Problemas

Problema Causa Provável Solução

Para mais informações sobre soluções de pequenos problemas, consulte o Manual do Produto.

1531



Co
m

o 
de

sc
ar

ta
r s

eu
 p

ro
du

to
 a

nt
ig

o 

R
is

co
 d

e 
S

uf
o

ca
m

en
to

R
em

o
va

 a
s 

p
o

rt
as

 d
o

 s
eu

 p
ro

d
ut

o
 

an
ti

g
o

. 

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

 in
st

ru
çã

o
 p

o
d

e 
tr

az
er

 
ris

co
 d

e 
m

or
te

 o
u 

le
sõ

es
 g

ra
ve

s.
 

Pr
od

ut
os

 fo
ra

 d
e 

us
o 

ou
 a

ba
nd

on
ad

os
 

po
de

m
 s

er
 p

er
ig

os
os

, e
m

 e
sp

ec
ia

l p
ar

a 
as

 

• 
A 

W
hi

rlp
oo

l S
.A

., 
no

 s
eu

 p
ro

ce
ss

o 
de

 
fa

br
ic

aç
ão

 d
e 

re
fr

ig
er

ad
or

es
 e

 fr
ee

ze
rs

, 
po

ss
ui

 u
m

 s
is

te
m

a 
de

 g
es

tã
o 

de
 

su
bs

tâ
nc

ia
s 

no
ci

va
s 

ce
rt

ifi
ca

do
 d

e 
ac

or
do

 
co

m
 a

 n
or

m
a 

in
te

rn
ac

io
na

l I
EC

 Q
C 

08
00

00
.

• 
A 

em
ba

la
ge

m
 d

es
te

 p
ro

du
to

 é
 fa

br
ic

ad
a 

co
m

 m
at

er
ia

is
 q

ue
 p

od
em

 s
er

 re
ci

cl
ad

os
. 

 
Ao

 d
es

ca
rt

ar
 a

 e
m

ba
la

ge
m

, s
ep

ar
e-

a 
pa

ra
 

co
le

ta
 p

or
 re

ci
cl

ad
or

es
.

• 
Ao

 d
es

ca
rt

ar
 e

st
e 

pr
od

ut
o,

 p
ro

cu
re

 
em

pr
es

as
 d

e 
re

ci
cl

ag
em

, o
bs

er
va

nd
o 

o 
at

en
di

m
en

to
 à

 le
gi

sl
aç

ão
 lo

ca
l.

R
is

co
 d

e 
Le

sõ
es

 
p

o
r 

E
xc

es
so

 d
e 

P
es

o

U
se

 d
ua

s 
o

u 
m

ai
s 

p
es

so
as

 p
ar

a 
m

o
ve

r 
e 

in
st

al
ar

 o
 s

eu
 p

ro
d

ut
o

. 

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

 in
st

ru
çã

o
 p

o
d

e 
tr

az
er

 
d

an
o

s 
à 

su
a 

co
lu

na
 o

u 
fe

ri
m

en
to

s.

In
st

al
an

do
An

te
s 

de
 li

ga
r

• 
Re

tir
e 

a 
ba

se
 d

a 
em

ba
la

ge
m

, c
al

ço
s 

e 
fit

as
 

de
 fi

xa
çã

o 
do

s 
co

m
po

ne
nt

es
 in

te
rn

os
.

• 
Li

m
pe

 o
 in

te
rio

r d
o 

se
u 

pr
od

ut
o 

us
an

do
 

um
a 

es
po

nj
a 

ou
 u

m
 p

an
o 

um
ed

ec
id

o 
em

 
ág

ua
 m

or
na

 c
om

 d
et

er
ge

nt
e 

ou
 s

ab
ão

 
ne

ut
ro

. E
nx

ág
ue

 b
em

 e
 s

eq
ue

 c
om

 u
m

 
pa

no
 li

m
po

 e
 s

ec
o.

• 
N

ão
 u

til
ize

 o
bj

et
os

 p
on

tia
gu

do
s,

 á
lc

oo
l, 

líq
ui

do
s 

in
fla

m
áv

ei
s 

ou
 li

m
pa

do
re

s 

• E
st

e 
pr

od
ut

o 
nã

o 
es

tá
 d

es
tin

ad
o 

pa
ra

 s
er

 
ut

ili
za

do
 p

or
 p

es
so

as
 (i

nc
lu

in
do

 c
ria

nç
as

) 
co

m
 c

ap
ac

id
ad

es
 m

en
ta

is
, s

en
so

ria
is

 o
u 

fís
ic

as
 re

du
zid

as
 o

u 
co

m
 fa

lta
 d

e 
ex

pe
riê

nc
ia

 e
 c

on
he

ci
m

en
to

, a
 m

en
os

 q
ue

 
se

ja
m

 s
up

er
vi

si
on

ad
as

 o
u 

in
st

ru
íd

as
 p

or
 

um
a 

pe
ss

oa
 a

du
lta

 re
sp

on
sá

ve
l p

el
a 

su
a 

se
gu

ra
nç

a.

• R
ec

om
en

da
-s

e 
qu

e 
as

 c
ria

nç
as

 s
ej

am
 

vi
gi

ad
as

 p
ar

a 
as

se
gu

ra
r q

ue
 e

la
s 

nã
o 

es
te

ja
m

 b
rin

ca
nd

o 
co

m
 o

 p
ro

du
to

.

• N
ão

 a
rm

az
en

e 
su

bs
tâ

nc
ia

s 
ex

pl
os

iv
as

 

ne
st

e 
pr

od
ut

o,
 ta

is
 c

om
o 

la
ta

s 
de

 a
er

os
so

l 
co

m
 u

m
 p

ro
pu

ls
or

 in
fla

m
áv

el
.

• 
Es

te
 p

ro
du

to
 d

es
tin

a-
se

 a
o 

us
o 

do
m

és
tic

o 
e 

ap
lic

aç
õe

s 
si

m
ila

re
s,

 ta
is

 c
om

o:

cr
ia

nç
as

, p
oi

s 
po

de
m

 fi
ca

r p
re

sa
s 

em
 s

eu
 

in
te

rio
r, 

co
rr

en
do

 ri
sc

o 
de

 fa
lta

 d
e 

ar
.

As
 c

ria
nç

as
 d

ev
em

 s
er

 s
up

er
vi

si
on

ad
as

 p
ar

a 
qu

e 
nã

o 
br

in
qu

em
 c

om
 o

 p
ro

du
to

.

An
te

s d
e d

es
ca

rta
r s

eu
 p

ro
du

to
 an

tig
o

• 
Co

rt
e 

o 
ca

bo
 d

e 
al

im
en

ta
çã

o.

• 
Re

tir
e 

a(
s)

 p
or

ta
(s

).

• 
D

ei
xe

 a
s 

pr
at

el
ei

ra
s 

no
 lu

ga
r p

ar
a 

qu
e 

as
 

cr
ia

nç
as

 n
ão

 p
os

sa
m

 e
nt

ra
r.

In
fo

rm
aç

ão
 A

m
bi

en
ta

l

Po
r O

nd
e 

Co
m

eç
o?

2

- 
Ár

ea
s 

de
 c

oz
in

ha
 e

m
 lo

ja
s,

 e
sc

rit
ór

io
s 

e 
ou

tr
os

 a
m

bi
en

te
s 

de
 tr

ab
al

ho
.

- 
Ca

sa
s 

de
 fa

ze
nd

a,
 e

 u
so

 p
or

 c
lie

nt
es

 
em

 h
ot

éi
s,

 m
ot

éi
s 

e 
ou

tr
os

 ti
po

s 
de

 
am

bi
en

te
s 

re
si

de
nc

ia
is

.
 - 

Am
bi

en
te

s 
do

 ti
po

 a
lb

er
gu

es
.

 - 
Bu

ffe
t e

 o
ut

ra
s 

ap
lic

aç
õe

s 
nã

o 
co

m
er

ci
ai

s.

R
is

co
 d

e 
C

ho
q

ue
 E

lé
tr

ic
o

C
o

ne
ct

e 
o

 a
te

rr
am

en
to

 d
o

 p
ro

d
ut

o
 à

 
um

 t
er

ra
 e

fe
ti

vo
.

N
ão

 r
em

o
va

 o
 a

te
rr

am
en

to
 d

o
 p

ro
d

ut
o

.

N
ão

 u
se

 a
d

ap
ta

d
o

re
s 

e/
o

u 
ex

te
ns

õ
es

.

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

s 
in

st
ru

çõ
es

 p
o

d
e 

tr
az

er
 r

is
co

 d
e 

m
o

rt
e,

 in
cê

nd
io

 o
u 

ch
o

q
ue

 e
lé

tr
ic

o
.

Re
de

 e
lé

tr
ic

a 
da

 re
si

dê
nc

ia
O

s 
fio

s 
da

 re
de

 e
lé

tr
ic

a 
de

ve
m

 s
er

 d
e

co
br

e 
e 

te
r s

eç
õe

s 
m

ín
im

as
 c

on
fo

rm
e 

AB
N

T 
(N

BR
-5

41
0)

.

Pa
ra

 a
 p

ro
te

çã
o 

do
 p

ro
du

to
 e

 d
a 

re
de

 
el

ét
ric

a 
co

nt
ra

 s
ob

re
co

rr
en

te
s,

 o
 c

irc
ui

to
 

on
de

 o
 p

ro
du

to
 s

er
á 

lig
ad

o 
de

ve
 e

st
ar

 
co

ne
ct

ad
o 

a 
um

 d
is

ju
nt

or
 te

rm
om

ag
né

tic
o.

 
Ca

so
 n

ão
 e

xi
st

a 
es

te
 d

is
ju

nt
or

 e
m

 s
ua

 
re

si
dê

nc
ia

, c
on

su
lte

 u
m

 e
le

tr
ic

is
ta

 
es

pe
ci

al
iza

do
 p

ar
a 

in
st

al
á-

lo
.

R
is

co
 d

e 
E

xp
lo

sã
o

M
an

te
nh

a 
m

at
er

ia
is

 in
fla

m
áv

ei
s,

 t
ai

s 
co

m
o

 g
as

o
lin

a,
 lo

ng
e 

d
o

 p
ro

d
ut

o
. 

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

 in
st

ru
çã

o
 p

o
d

e 
tr

az
er

 
ri

sc
o

 d
e 

m
o

rt
e,

 in
cê

nd
io

 o
u 

ex
p

lo
sã

o
.

T
E

N
S

Ã
O

 

3

Im
po

rt
an

te
• N

un
ca

 c
on

ec
te

 o
 s

eu
 p

ro
du

to
 

at
ra

vé
s 

de
 T

’s
 e

/o
u 

ad
ap

ta
do

re
s 

co
m

 
ou

tr
o 

el
et

ro
do

m
és

tic
o 

na
 m

es
m

a 
to

m
ad

a.
 N

ão
 u

se
 

ex
te

ns
õe

s.
 E

st
e 

tip
o 

de
 

lig
aç

ão
 p

od
e 

pr
ov

oc
ar

 
so

br
ec

ar
ga

 n
a 

re
de

 e
lé

tr
ic

a,
 

pr
ej

ud
ic

an
do

 o
 

fu
nc

io
na

m
en

to
 d

o 
se

u 
pr

od
ut

o 
e 

re
su

lta
nd

o 
em

 a
ci

de
nt

es
 

co
m

 fo
go

. U
se

 u
m

a 
to

m
ad

a 
ex

cl
us

iv
a.

•  
Em

 c
as

o 
de

 o
sc

ila
çã

o 
na

 te
ns

ão
 d

a 
re

de
 e

lé
tr

ic
a,

 in
st

al
e 

um
 e

st
ab

ili
za

do
r 

au
to

m
át

ic
o 

de
 v

ol
ta

ge
m

 c
om

 
po

tê
nc

ia
 m

ín
im

a 
de

 10
00

 W
at

ts
, e

nt
re

 
o 

pr
od

ut
o 

e 
a 

to
m

ad
a.

•  
Se

 o
 c

ab
o 

de
 a

lim
en

ta
çã

o 
es

tiv
er

 
da

ni
fic

ad
o,

 e
le

 d
ev

e 
se

r s
ub

st
itu

íd
o 

pe
lo

 s
er

vi
ço

 a
ut

or
iza

do
 a

 fi
m

 d
e 

ev
ita

r 
ris

co
s 

de
 a

ci
de

nt
es

.

ab
ra

si
vo

s.
 E

le
s 

po
de

m
 d

an
ifi

ca
r a

 p
in

tu
ra

 
de

 s
eu

 p
ro

du
to

.

• 
N

ão
 c

ol
oq

ue
 e

 n
em

 u
til

ize
 a

pa
re

lh
os

 
el

ét
ric

os
 d

en
tr

o 
do

 s
eu

 p
ro

du
to

.

At
er

ra
m

en
to

Pa
ra

 s
ua

 s
eg

ur
an

ça
, l

ig
ue

 c
or

re
ta

m
en

te
 o

 
at

er
ra

m
en

to
 d

o 
se

u 
pr

od
ut

o.
 A

 c
on

ex
ão

 
in

co
rr

et
a 

po
de

 re
su

lta
r e

m
 a

ci
de

nt
es

 c
om

 
fo

go
, c

ho
qu

e 
el

ét
ric

o 
ou

 o
ut

ro
s 

da
no

s 
pe

ss
oa

is
. S

e 
o 

lo
ca

l n
ão

 p
os

su
ir 

um
 

at
er

ra
m

en
to

, p
ro

vi
de

nc
ie

, c
on

su
lta

nd
o 

um
 

el
et

ric
is

ta
 d

e 
su

a 
co

nf
ia

nç
a.

Ve
rif

iq
ue

 s
e 

a 
te

ns
ão

 d
a 

re
de

 
el

ét
ric

a 
no

 lo
ca

l d
e 

in
st

al
aç

ão
 é

 
a 

m
es

m
a 

in
di

ca
da

 n
a 

et
iq

ue
ta

 
fix

ad
a 

pr
óx

im
a 

ao
 p

lu
gu

e 
do

 
ca

bo
 d

e 
al

im
en

ta
çã

o 
do

 s
eu

 
pr

od
ut

o.
 O

 p
ro

du
to

 d
ev

e 
se

r 
lig

ad
o 

em
 u

m
a 

to
m

ad
a 

el
ét

ric
a 

ad
eq

ua
da

 e
 e

m
 b

om
 e

st
ad

o.

A 
te

ns
ão

 a
dm

is
sív

el
 n

a 
re

de
 e

lé
tr

ic
a 

de
 s

ua
 

re
si

dê
nc

ia
 d

ev
e 

es
ta

r d
en

tr
o 

da
 fa

ix
a 

in
di

ca
da

 n
a 

ta
be

la
 a

 s
eg

ui
r:

  T
en

sã
o 

do
 p

ro
du

to
    

   L
im

ite
s 

de
 te

ns
ão

   
12

7 
V 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 d

e 
10

4 
a 

14
0 

V

   
22

0 
V 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 d

e 
19

8 
a 

24
2 

V

Lo
ca

l
O

 p
ro

du
to

 n
ão

 d
ev

e 
se

r 
in

st
al

ad
o 

pr
óx

im
o 

a 
fo

nt
es

 d
e 

ca
lo

r (
fo

gõ
es

, a
qu

ec
ed

or
es

, 
et

c.
) o

u 
em

 lo
ca

l o
nd

e 
in

ci
da

 
lu

z 
do

 s
ol

 d
ire

ta
m

en
te

.
A 

in
st

al
aç

ão
 e

m
 lo

ca
l n

ão
 a

de
qu

ad
o,

 
pr

ej
ud

ic
a 

o 
fu

nc
io

na
m

en
to

 d
o 

se
u 

pr
od

ut
o 

e 
au

m
en

ta
 o

 c
on

su
m

o 
de

 e
ne

rg
ia

.

Em
bu

tim
en

to
Co

ns
id

er
e 

as
 s

eg
ui

nt
es

 d
is

tâ
nc

ia
s 

m
ín

im
as

 
pa

ra
 g

ar
an

tir
 u

m
a 

ci
rc

ul
aç

ão
 d

e 
ar

 
ad

eq
ua

da
.

 
•  

10
 c

m
 n

as
 la

te
ra

is
.

 
•  

10
 c

m
 n

o 
fu

nd
o.

 
•  

10
 c

m
 n

o 
to

po
.

Pa
ra

 fr
ig

ob
ar

es
 a

s 
di

st
ân

ci
as

 p
od

em
 s

er
 d

e 
3 

cm
 n

as
 la

te
ra

is
, 3

 c
m

 n
o 

fu
nd

o 
e 

10
 c

m
 n

o 
to

po
.

D
es

ta
 fo

rm
a,

 v
oc

ê 
es

ta
rá

 g
ar

an
tin

do
 o

 b
om

 
de

se
m

pe
nh

o 
do

 s
eu

 p
ro

du
to

 e
 im

pe
di

nd
o 

qu
e 

se
us

 c
om

po
ne

nt
es

 e
nc

os
te

m
 e

m
 

pa
re

de
s,

 o
ut

ro
s 

pr
od

ut
os

 o
u 

m
óv

ei
s,

 
ev

ita
nd

o 
ru

íd
os

 d
es

ag
ra

dá
ve

is
.

Aq
ue

ci
m

en
to

 n
as

 la
te

ra
is

O
 a

qu
ec

im
en

to
 d

e 
al

gu
m

as
 re

gi
õe

s 
ex

te
rn

as
 d

o 
pr

od
ut

o 
é 

no
rm

al
. I

st
o 

oc
or

re
 p

ar
a 

ev
ita

r f
or

m
aç

ão
 d

e 
su

or
. N

o 
en

ta
nt

o,
 e

m
 c

on
di

çõ
es

 c
rít

ic
as

 d
e 

te
m

pe
ra

tu
ra

 e
 u

m
id

ad
e 

am
bi

en
te

 p
od

e 
oc

or
re

r f
or

m
aç

ão
 d

e 
su

or
. S

eq
ue

-o
 c

om
 

pa
no

 m
ac

io
.

Ar
m

az
en

an
do

 a
lim

en
to

s
• 

Re
co

m
en

da
m

os
 q

ue
 o

s 
al

im
en

to
s 

se
ja

m
 

ar
m

az
en

ad
os

 e
m

 e
m

ba
la

ge
ns

 a
pr

op
ria

da
s,

 
ta

is
 c

om
o 

sa
co

s 
pl

ás
tic

os
 o

u 
re

ci
pi

en
te

s 
co

m
 ta

m
pa

s.
 Is

so
 

ev
ita

 a
 re

m
oç

ão
 d

a 
um

id
ad

e 
na

tu
ra

l d
os

 a
lim

en
to

s,
 

m
an

te
nd

o 
su

a 
qu

al
id

ad
e.

• 
Ao

 a
rm

az
en

ar
 a

lim
en

to
s 

no
 p

ro
du

to
, 

pr
ep

ar
e 

pe
qu

en
as

 p
or

çõ
es

, i
st

o 
po

ss
ib

ili
ta

rá
 u

m
 c

on
ge

la
m

en
to

 m
ai

s 
rá

pi
do

 
e 

a 
ut

ili
za

çã
o 

in
te

gr
al

 d
e 

ca
da

 p
or

çã
o.

 

• 
N

ão
 c

ol
oq

ue
 a

lim
en

to
s 

qu
en

te
s 

no
 

pr
od

ut
o.

 A
gu

ar
de

 q
ue

 
es

te
ja

m
 à

 te
m

pe
ra

tu
ra

 
am

bi
en

te
. I

st
o 

co
nt

rib
ui

 p
ar

a 
qu

e 
nã

o 
au

m
en

te
 o

 c
on

su
m

o 
de

 e
ne

rg
ia

, g
ar

an
tin

do
 o

 b
om

 
fu

nc
io

na
m

en
to

 d
o 

pr
od

ut
o.

• 
Pr

oc
ur

e 
ab

rir
 a

 p
or

ta
 s

om
en

te
 o

 te
m

po
 

ne
ce

ss
ár

io
 p

ar
a 

co
lo

ca
r o

u 
re

tir
ar

 
al

im
en

to
s 

ou
 b

eb
id

as
. D

es
ta

 fo
rm

a,
 v

oc
ê 

es
ta

rá
 re

du
zin

do
 o

 c
on

su
m

o 
de

 e
ne

rg
ia

 
e 

m
el

ho
ra

nd
o 

o 
de

se
m

pe
nh

o 
do

 s
eu

 
pr

od
ut

o.
• 

O
bs

er
ve

 s
em

pr
e 

a 
da

ta
 d

e 
va

lid
ad

e 
do

s 
al

im
en

to
s 

co
ng

el
ad

os
, i

nd
ic

ad
a 

pe
lo

 
fa

br
ic

an
te

.

R
is

co
 d

e 
In

cê
nd

io

N
un

ca
 c

o
lo

q
ue

 v
el

as
 a

ce
sa

s 
o

u 
o

b
je

to
s 

si
m

ila
re

s 
(la

m
p

ar
in

a,
 la

m
p

iã
o

) 
so

b
re

 o
 p

ro
d

ut
o

.

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

 in
st

ru
çã

o
 p

o
d

e 
tr

az
er

 
ri

sc
o

 d
e 

m
o

rt
e 

o
u 

d
e 

in
cê

nd
io

.

10
 c

m

10
 c

m

10
 c

m

Im
po

rt
an

te
• R

ec
om

en
da

-s
e 

m
an

te
r o

 p
ro

du
to

 
op

er
an

do
 p

or
 p

el
o 

m
en

os
 2

 h
or

as
 

an
te

s 
de

 a
ba

st
ec

ê-
lo

 c
om

 b
eb

id
as

 e
 

al
im

en
to

s,
 te

m
po

 n
ec

es
sá

rio
 p

ar
a 

a 
es

ta
bi

liz
aç

ão
 d

a 
te

m
pe

ra
tu

ra
 n

o 
in

te
rio

r 
do

 p
ro

du
to

.
•  

U
m

a 
ve

z 
de

sc
on

ge
la

do
, o

 a
lim

en
to

 n
ão

 
de

ve
 s

er
 c

on
ge

la
do

 n
ov

am
en

te
 p

or
qu

e 
el

e 
po

de
 p

er
de

r s
ua

s 
ca

ra
ct

er
íst

ic
as

 
na

tu
ra

is
.

•  
O

s 
líq

ui
do

s 
au

m
en

ta
m

 d
e 

vo
lu

m
e 

qu
an

do
 c

on
ge

la
do

s.
 P

or
 is

so
 to

m
e 

cu
id

ad
o 

ao
 a

rm
az

en
ar

 g
ar

ra
fa

s 
ou

 
ou

tr
os

 re
ci

pi
en

te
s 

fe
ch

ad
os

. E
st

es
 

re
ci

pi
en

te
s 

po
de

m
 q

ue
br

ar
.

•  
N

ão
 a

rm
az

en
e 

m
at

er
ia

is
 tó

xi
co

s 
em

 
se

u 
pr

od
ut

o.
 E

le
s 

po
de

m
 c

on
ta

m
in

ar
 

os
 a

lim
en

to
s.

•  
Se

u 
pr

od
ut

o 
nã

o 
é 

in
di

ca
do

 p
ar

a 
co

ns
er

va
çã

o 
de

 m
ed

ic
am

en
to

s.

4

Li
m

pe
za

• 
Li

m
pe

 o
 in

te
rio

r d
e 

se
u 

pr
od

ut
o 

us
an

do
 

um
a 

es
po

nj
a 

ou
 p

an
o 

um
ed

ec
id

o 
em

 á
gu

a 
m

or
na

 c
om

 d
et

er
ge

nt
e 

ou
 s

ab
ão

 n
eu

tr
o.

 
En

xá
gu

e 
be

m
 e

 s
eq

ue
 c

om
 u

m
 p

an
o 

lim
po

 
e 

se
co

. 

• 
Pa

ra
 li

m
pa

r a
 p

ar
te

 e
xt

er
na

 tr
as

ei
ra

 u
se

 
so

m
en

te
 a

sp
ira

do
r d

e 
pó

 o
u 

es
pa

na
do

r.

• 
Ap

ós
 a

 li
m

pe
za

, c
on

ec
te

 o
 p

lu
gu

e 
na

 
to

m
ad

a.
 S

e 
ne

ce
ss

ár
io

 a
ju

st
e 

o 
co

nt
ro

le
 

de
 te

m
pe

ra
tu

ra
 n

a 
po

si
çã

o 
de

se
ja

da
.

Vi
ag

en
s 

e 
au

sê
nc

ia
s

N
as

 a
us

ên
ci

as
 p

ro
lo

ng
ad

as
, d

es
co

ne
ct

e
se

u 
pr

od
ut

o 
da

 to
m

ad
a 

e 
es

va
zie

 o
s 

co
m

pa
rt

im
en

to
s.

 D
ei

xe
 a

s 
po

rt
as

 a
be

rt
as

pa
ra

 e
vi

ta
r o

do
re

s.

Ru
íd

os
 c

on
si

de
ra

do
s n

or
m

ai
s

Al
gu

ns
 ru

íd
os

 s
ão

 c
on

si
de

ra
do

s 
pr

óp
rio

s 
ao

 
fu

nc
io

na
m

en
to

 d
o 

pr
od

ut
o.

 A
 s

eg
ui

r, 
ap

re
se

nt
am

os
 u

m
a 

re
la

çã
o 

de
sc

rit
iv

a 
do

s 
ru

íd
os

 c
ar

ac
te

rís
tic

os
 d

o 
fu

nc
io

na
m

en
to

.

Es
ta

lo
s

O
s 

es
ta

lo
s 

sã
o 

de
vi

do
s 

ao
 d

es
pl

ac
am

en
to

 d
e 

ge
lo

. É
 o

 m
es

m
o 

ru
íd

o 
qu

e 
oc

or
re

 q
ua

nd
o 

fo
rm

as
 d

e 
ge

lo
 s

ão
 re

tir
ad

as
 d

o 
co

ng
el

ad
or

 e
 

ex
po

st
as

 à
 te

m
pe

ra
tu

ra
 a

m
bi

en
te

.

Ru
íd

o 
do

 c
om

pr
es

so
r

Ru
íd

o 
ca

ra
ct

er
íst

ic
o 

de
 m

ot
or

. S
ig

ni
fic

a 
qu

e 
o 

co
m

pr
es

so
r e

st
á 

em
 fu

nc
io

na
m

en
to

.

Ru
íd

o 
de

 e
xp

an
sã

o 
de

 g
ás

Ru
íd

o 
ca

ra
ct

er
íst

ic
o 

da
 e

xp
an

sã
o 

do
 g

ás
 n

o 
si

st
em

a 
de

 re
fr

ig
er

aç
ão

. É
 u

m
 ru

íd
o 

se
m

el
ha

nt
e 

ao
 g

er
ad

o 
qu

an
do

 s
e 

en
ch

e 
um

 b
al

ão
 d

e 
gá

s.

Ba
ru

lh
o 

da
 g

ax
et

a
O

co
rr

e 
ao

 fe
ch

ar
 a

 p
or

ta
. R

uí
do

 s
em

el
ha

nt
e 

ao
 

ge
ra

do
 q

ua
nd

o 
se

 e
sv

az
ia

 u
m

 b
al

ão
 d

e 
gá

s.

R
is

co
 d

e 
C

ho
q

ue
 E

lé
tr

ic
o

R
et

ir
e 

o
 p

lu
g

ue
 d

a 
to

m
ad

a 
an

te
s 

d
e 

ef
et

ua
r 

q
ua

lq
ue

r 
m

an
ut

en
çã

o
 o

u 
lim

p
ez

a 
d

o
 p

ro
d

ut
o

.

R
ec

o
lo

q
ue

 t
o

d
o

s 
o

s 
co

m
p

o
ne

nt
es

 
an

te
s 

d
e 

lig
ar

 o
 p

ro
d

ut
o

.

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

s 
in

st
ru

çõ
es

 p
o

d
e 

tr
az

er
 r

is
co

 d
e 

m
o

rt
e 

o
u 

ch
o

q
ue

 
el

ét
ri

co
.R

is
co

 d
e 

E
xp

lo
sã

o

U
se

 m
at

er
ia

is
 d

e 
lim

p
ez

a 
q

ue
 n

ão
 

se
ja

m
 in

fla
m

áv
ei

s.
 

N
ão

 s
eg

ui
r 

es
ta

 in
st

ru
çã

o
 p

o
d

e 
tr

az
er

 
ri

sc
o

 d
e 

m
o

rt
e,

 in
cê

nd
io

 o
u 

d
e 

ex
p

lo
sã

o
.

M
an

ut
en

çã
o 

e 
Cu

id
ad

os

5

Im
po

rt
an

te
Pa

ra
 p

er
ío

do
s 

cu
rt

os
 d

e 
au

sê
nc

ia
, s

eu
 

pr
od

ut
o 

po
de

rá
 p

er
m

an
ec

er
 li

ga
do

. 
Le

m
br

e-
se

 q
ue

 p
od

e 
ha

ve
r f

al
ta

 d
e 

en
er

gi
a 

el
ét

ric
a 

pr
ol

on
ga

da
 e

nq
ua

nt
o 

es
tiv

er
 fo

ra
 e

, 
ne

st
e 

ca
so

, p
od

e 
ha

ve
r d

eg
ra

da
çã

o 
do

s 
al

im
en

to
s.

Im
po

rt
an

te
• N

un
ca

 u
til

ize
 m

at
er

ia
is

 
tó

xi
co

s 
(a

m
on

ía
co

, á
lc

oo
l,

 
re

m
ov

ed
or

es
, e

tc
.) 

ou
 

ab
ra

si
vo

s 
(s

ap
ól

io
s,

 p
as

ta
s,

 
et

c.
) e

 n
em

 e
sp

on
ja

 d
e 

aç
o 

ou
 e

sc
ov

as
, n

a 
lim

pe
za

 d
o 

se
u 

pr
od

ut
o.

 E
st

es
 m

at
er

ia
is

 
po

de
m

 d
an

ifi
ca

r e
 d

ei
xa

r o
do

re
s 

de
sa

gr
ad

áv
ei

s 
no

 in
te

rio
r d

o 
se

u 
pr

od
ut

o.

• E
vi

te
 ta

m
bé

m
 o

 c
on

ta
to

 d
es

te
s 

m
at

er
ia

is
 

co
m

 o
 s

eu
 p

ro
du

to
, p

oi
s 

po
de

rã
o 

da
ni

fic
á-

lo
.

m
an

ua
l F

T
-W

11
13

42
08

.in
dd

   
1-

4
m

an
ua

l F
T

-W
11

13
42

08
.in

dd
   

1-
4

19
/0

6/
17

   
13

:4
9

19
/0

6/
17

   
13

:4
9

1532



An
te

s d
e 

en
tra

r e
m

 co
nt

at
o 

co
m

 a
 R

ed
e 

de
 S

er
vi

ço
s C

on
su

l, 
fa

ça
 u

m
a 

ve
rif

ica
çã

o 
pr

év
ia

, c
on

su
lta

nd
o 

a 
ta

be
la

 a
 

se
gu

ir:

O
 p

ro
du

to
nã

o 
lig

a

Ru
íd

os
an

or
m

ai
s

Re
fr

ig
er

aç
ão

 
in

su
fic

ie
nt

e

Su
or

ex
te

rn
o 

Su
or

in
te

rn
o

Fo
rm

aç
ão

de
 g

el
o

Fa
lta

 d
e 

en
er

gi
a.

Te
ns

ão
 m

ui
to

 b
ai

xa
/a

lta
 (i

st
o 

po
de

 s
er

 
no

ta
do

 p
el

as
 o

sc
ila

çõ
es

 d
e 

lu
m

in
os

id
ad

e 
da

s 
lâ

m
pa

da
s 

da
 c

as
a)

.

To
m

ad
a 

co
m

 d
ef

ei
to

.

Pl
ug

ue
 d

es
co

ne
ct

ad
o.

Ca
bo

 d
e 

al
im

en
ta

çã
o 

da
ni

fic
ad

o.

In
st

al
aç

ão
 e

m
 lo

ca
l n

ão
ad

eq
ua

do
.

N
iv

el
am

en
to

 in
ad

eq
ua

do
.

Po
rta

 m
al

 fe
ch

ad
a.

Po
rta

 s
en

do
 a

be
rta

 c
om

m
ui

ta
 fr

eq
uê

nc
ia

.

El
ev

ad
a 

um
id

ad
e 

do
 a

r a
m

bi
en

te
, 

no
rm

al
 e

m
 c

er
to

s 
cl

im
as

 e
 é

po
ca

s 
do

 
an

o.

M
á 

ve
da

çã
o 

da
 b

or
ra

ch
a

m
ag

né
tic

a 
qu

e 
co

nt
or

na
 a

 p
or

ta
.

Ab
er

tu
ra

 d
e 

po
rta

 m
ui

to
 fr

eq
ue

nt
e.

Al
im

en
to

s 
de

se
m

ba
la

do
s 

e 
ou

re
cip

ie
nt

es
 c

om
 lí

qu
id

os
 d

es
ta

m
pa

do
s 

(u
m

id
ad

e 
ex

ce
ss

iv
a)

.

M
á 

ve
da

çã
o 

da
 b

or
ra

ch
a

m
ag

né
tic

a 
qu

e 
co

nt
or

na
 a

 p
or

ta
.

Ar
m

az
en

am
en

to
 d

e 
al

im
en

to
s

qu
en

te
s 

no
 p

ro
du

to
.

Po
rta

 m
al

 fe
ch

ad
a.

In
fil

tra
çã

o 
de

 u
m

id
ad

e 
pe

la
 p

or
ta

.

Ve
rif

iq
ue

 o
 fu

sív
el

 o
u 

o 
di

sju
nt

or
 d

a 
re

sid
ên

cia
.

Ve
ja

 ta
m

bé
m

 s
e 

o 
pl

ug
ue

 e
st

á 
co

ne
ct

ad
o 

à 
to

m
ad

a.
 In

st
al

e 
um

 e
st

ab
ili

za
do

r a
ut

om
át

ico
 d

e 
vo

lta
ge

m
co

m
 p

ot
ên

cia
 m

ín
im

a 
de

 10
00

 W
at

ts
.

Li
gu

e 
ou

tro
 a

pa
re

lh
o 

na
 to

m
ad

a 
pa

ra
 v

er
ifi

ca
r

e 
tro

qu
e 

a 
to

m
ad

a 
se

 n
ec

es
sá

rio
.

Co
ne

ct
e-

o 
à 

um
a 

to
m

ad
a 

ad
eq

ua
da

.
N

o 
ca

so
 d

e 
in

co
m

pa
tib

ili
da

de
 d

o 
pl

ug
ue

 c
om

 a
 

to
m

ad
a,

 tr
oq

ue
 a

 to
m

ad
a.

En
tre

 e
m

 c
on

ta
to

 c
om

 a
 R

ed
e 

de
 S

er
vi

ço
s C

on
su

l. 

Ve
ja

 o
 it

em
 “M

an
ut

en
çã

o 
e 

Cu
id

ad
os

”.

Re
gu

le
 o

s 
pé

s 
es

ta
bi

liz
ad

or
es

.

Ve
rif

iq
ue

 s
e 

al
gu

m
 o

bj
et

o 
es

tá
 im

pe
di

nd
o 

o 
fe

ch
am

en
to

 c
om

pl
et

o 
da

 p
or

ta
. S

e 
ne

ce
ss

ár
io

, 
re

or
ga

ni
ze

 o
s 

al
im

en
to

s
. In

st
ru

a 
as

 p
es

so
as

 a
 a

br
ir 

a 
po

rta
so

m
en

te
 q

ua
nd

o 
ne

ce
ss

ár
io

.

In
st

al
e 

se
u 

pr
od

ut
o 

em
 lo

ca
l v

en
til

ad
o.

 
Se

qu
e-

o 
co

m
 p

an
o 

m
ac

io
.

Re
gu

le
 o

s 
pé

s 
es

ta
bi

liz
ad

or
es

 d
e 

m
an

ei
ra

 a
m

an
te

r o
 p

ro
du

to
 le

ve
m

en
te

 in
cl

in
ad

o 
pa

ra
 tr

ás
.

In
st

ru
a 

as
 p

es
so

as
 a

 a
br

ir 
a 

po
rta

so
m

en
te

 q
ua

nd
o 

ne
ce

ss
ár

io
.

Em
ba

le
 o

s 
al

im
en

to
s 

e/
ou

 ta
m

pe
 o

s
re

cip
ie

nt
es

.

Re
gu

le
 o

s 
pé

s 
es

ta
bi

liz
ad

or
es

 d
e 

m
an

ei
ra

 a
m

an
te

r o
 p

ro
du

to
 le

ve
m

en
te

 in
cl

in
ad

o 
pa

ra
 tr

ás
.

D
ei

xe
 e

sf
ria

r o
s 

al
im

en
to

s 
an

te
s 

de
ar

m
az

en
ar

 n
o 

se
u 

pr
od

ut
o.

Ve
rif

iq
ue

 s
e 

al
gu

m
 o

bj
et

o 
es

tá
 im

pe
di

nd
o

o 
fe

ch
am

en
to

 c
om

pl
et

o 
da

 p
or

ta
.

Se
 n

ec
es

sá
rio

, r
eo

rg
an

ize
 o

s 
al

im
en

to
s.

Ve
rif

iq
ue

 s
e 

al
gu

m
 o

bj
et

o 
es

tá
 im

pe
di

nd
o

o 
fe

ch
am

en
to

 c
om

pl
et

o 
da

 p
or

ta
.

Se
 n

ec
es

sá
rio

, r
eo

rg
an

ize
 o

s 
al

im
en

to
s 

no
se

u 
pr

od
ut

o.
 P

er
sis

tin
do

 a
 fo

rm
aç

ão
 d

e 
ge

lo
,

en
tre

 e
m

 c
on

ta
to

 c
om

 a
 R

ed
e 

de
 S

er
vi

ço
s C

on
su

l.

M
ai

s i
nf

or
m

aç
õe

s e
sp

ec
ífic

as
 d

o 
se

u 
pr

od
ut

o 
en

co
nt

ra
-s

e 
no

 G
ui

a 
Rá

pi
do

.
O

 fa
br

ica
nt

e 
se

 re
se

rv
a 

no
 d

ire
ito

 d
e 

m
od

ifi
ca

r 
as

 ca
ra

ct
er

íst
ica

s g
er

ai
s, 

té
cn

ica
s e

 e
st

ét
ica

s d
e 

se
us

 p
ro

du
to

s s
em

 a
vis

o 
pr

év
io

.

So
lu

çõ
es

 d
e 

Pe
qu

en
os

 P
ro

bl
em

as

Pr
ob

le
m

a
Ca

us
a 

Pr
ov

áv
el

So
lu

çã
o

6

Te
rm

o 
de

 G
ar

an
ti

a

7

O 
se

u p
rod

uto
 Co

ns
ul 

é g
ara

nti
do

 co
ntr

a d
efe

ito
s 

de
 fa

bri
ca

çã
o, 

pe
lo 

pra
zo

 de
 12

 m
es

es
, c

on
tad

o a
 

pa
rtir

 d
a d

ata
 d

a e
mi

ssã
o 

da
 N

ota
 Fi

sca
l o

u 
da

 
en

tre
ga

 do
 pr

od
uto

, ao
 pr

im
eir

o a
dq

uir
en

te,
 se

nd
o:

• 
Os

 03
 (tr

ês
) p

rim
eir

os
 m

es
es

 - g
ara

nti
a l

eg
al;

• 
Os

 09
 (n

ov
e) 

últ
im

os
 m

es
es

, - 
ga

ran
tia

 es
pe

-
cia

l, c
on

ce
did

a p
ela

 W
hir

lpo
ol 

S.A
.;

 
Em

 ca
so

 de
 pr

od
uto

s c
om

 a 
tec

no
log

ia 
EV

OX
 

(co
r I

no
x *

*) 
é 

ga
ran

tid
o 

co
ntr

a 
de

fei
tos

 d
e 

co
rro

sã
o 

na
 p

ort
a, 

pe
lo 

pra
zo

 d
e 

36
 m

es
es

, 
no

s 
me

sm
os

 te
rm

os
 a

cim
a 

co
mo

 g
ara

nti
a 

es
pe

cia
l, c

on
ce

did
a p

ela
 W

hir
lp

oo
l S

.A.
.

(**
) P

ort
a e

m 
aç

o E
vo

x e
 la

ter
ais

 em
 aç

o p
int

ad
o 

na
 co

r c
inz

a. 
Co

r In
ox

 nã
o s

e c
on

fun
de

 co
m 

aç
o 

Ino
x. 

Pro
du

to 
pro

du
zid

o 
no

 m
ate

ria
l E

vo
x 

na
 

pa
rte

 fro
nta

l.
A g

ara
nti

a c
om

pre
en

de
 a 

su
bs

titu
içã

o d
e p

eç
as

 e 
mã

o-d
e-o

bra
 no

 re
pa

ro 
de

 de
fei

tos
 de

vid
am

en
te 

co
ns

tat
ad

os
, p

elo
 fa

bri
ca

nte
 o

u 
pe

la 
Re

de
 d

e 
Se

rvi
ço

s 
Co

ns
ul,

 c
om

o 
se

nd
o 

de
 fa

bri
ca

çã
o; 

Du
ran

te 
o 

pe
río

do
 d

e 
vig

ên
cia

 d
a 

ga
ran

tia
, o

 
pro

du
to 

ter
á 

as
sis

tên
cia

 té
cn

ica
 d

a 
Re

de
 d

e 
Se

rvi
ço

s C
on

su
l;

Co
mp

on
en

tes
 co

m 
ga

ran
tia

 de
 at

é 9
0 d

ias
:

Ab
as

tec
ed

ore
s, B

an
de

jas
, B

otõ
es

, C
ap

as
, C

es
tos

, 
Fru

tei
ras

, Fr
on

tai
s, F

orm
a d

e g
elo

, C
om

pa
rtim

en
tos

 
int

ern
os

, F
iltr

os
, O

rga
niz

ad
ore

s, P
ort

a l
ata

s, P
ort

a 
ov

os
, P

ote
s, 

Pra
tel

eir
as

, R
ec

ipi
en

tes
, G

av
eta

s, 
Gr

ad
es

, P
ort

as
 co

mp
art

im
en

tos
 in

ter
no

s, S
up

ort
e 

fru
tas

, P
ux

ad
ore

s, 
Re

gu
lad

ore
s 

de
 u

mi
da

de
, 

Se
pa

rad
or 

ga
rra

fas
, T

am
pa

s, T
am

pã
o, 

Ro
da

pé
s.

As
 g

ara
nt

ias
 le

ga
l e

/o
u 

es
pe

cia
l f

ica
m 

au
to

-
ma

tic
am

en
te 

inv
ali

da
da

s s
e:

• 
O 

us
o 

do
 p

rod
uto

 n
ão

 fo
r e

xc
lus

iva
me

nte
 

do
mé

sti
co

;
• 

Na
 u

tili
za

çã
o 

do
 p

rod
uto

 n
ão

 fo
rem

 o
bs

er-
va

da
s a

s i
ns

ruç
õe

s d
e u

so
 e 

rec
om

en
da

çõ
es

 
do

 M
an

ua
l d

o P
rod

uto
 e 

Gu
ia 

Rá
pid

o;
• 

Na
 in

sta
laç

ão
 do

 pr
od

uto
 nã

o f
ore

m 
ob

se
rva

da
s 

as
 es

pe
cif

ica
çõ

es
 e 

rec
om

en
da

çõ
es

 do
 M

an
ua

l 

do
 Pr

od
uto

 qu
an

to 
às

 co
nd

içõ
es

 pa
ra 

ins
tal

aç
ão

 
do

 pr
od

uto
, ta

is c
om

o, 
niv

ela
me

nto
 do

 pr
od

uto
, 

ad
eq

ua
çã

o d
o l

oc
al 

pa
ra 

ins
tal

aç
ão

, te
ns

ão
 el

é-
tric

a c
om

pa
tíve

l c
om

 o 
pro

du
to,

 et
c.;

• 
Na

 in
sta

laç
ão

, a
s c

on
diç

õe
s e

lét
ric

as
 e/

ou
 de

 
gá

s n
ão

 fo
rem

 co
mp

atí
ve

is 
co

m 
a i

de
al 

rec
o-

me
nd

ad
a n

o M
an

ua
l d

o P
rod

uto
; 

• 
Te

nh
a o

co
rrid

o m
au

 us
o, 

us
o i

na
de

qu
ad

o o
u s

e 
o p

rod
uto

 tiv
er 

so
frid

o a
lte

raç
õe

s o
u m

od
ific

a-
çõ

es
 es

tét
ica

s e
/o

u f
un

cio
na

is, 
be

m 
co

mo
, ti

ve
r 

sid
o 

rea
liza

do
 co

ns
ert

o 
po

r p
es

so
as

 o
u 

en
ti-

da
de

s n
ão

 cr
ed

en
cia

da
s p

ela
 W

hir
lpo

ol 
S.A

.;
• 

Ho
uv

er 
sin

ais
 de

 vio
laç

ão
 do

 pr
od

uto
, re

mo
çã

o 
e/

ou
 a

du
lte

raç
ão

 d
o 

nú
me

ro 
de

 sé
rie

 o
u 

da
 

eti
qu

eta
 de

 id
en

tifi
ca

çã
o d

o p
rod

uto
;

As
 ga

ran
tia

s l
eg

al 
e/

ou
 es

pe
cia

l n
ão

 co
br

em
:

• 
De

sp
es

as
 co

m 
a i

ns
tal

aç
ão

 d
o 

pro
du

to 
rea

li-
za

da
 p

ela
 R

ed
e d

e S
erv

iço
s C

on
su

l, 
ou

 p
or 

pe
sso

as
 o

u e
mp

res
as

 n
ão

 cr
ed

en
cia

da
s p

ela
 

W
hir

lpo
ol 

S.A
., s

alv
o o

s p
rod

uto
s c

om
 in

sta
la-

çã
o g

rat
uít

a i
nfo

rm
ad

a n
o m

an
ua

l;
• 

De
sp

esa
s d

ec
orr

en
tes

 e c
on

seq
ue

nte
s d

e in
sta

la-
ção

 de
 pe

ças
 e 

ace
ssó

rio
s q

ue
 nã

o p
ert

en
çam

 ao
 

pro
du

to,
 m

esm
o 

aq
ue

les
 co

me
rcia

liza
do

s p
ela

 
W

hir
lpo

ol 
S.A

. - 
Un

ida
de

 de
 El

etr
od

om
és

tic
os

, 
sal

vo
 os

 es
pe

cifi
cad

os
 pa

ra 
cad

a m
od

elo
;

• 
De

sp
es

as
 co

m 
mã

o-d
e-o

bra
, m

ate
ria

is, 
pe

ça
s 

e 
ad

ap
taç

õe
s 

ne
ce

ssá
ria

s 
à 

pre
pa

raç
ão

 d
o 

loc
al 

pa
ra 

ins
tal

aç
ão

 do
 pr

od
uto

, o
u s

eja
: re

de
 

elé
tric

a, 
de

 g
ás

 o
u h

idr
áu

lic
a, 

alv
en

ari
a, 

ate
r-

ram
en

to,
 es

go
to,

 et
c.;

• 
Fa

lha
s n

o 
fun

cio
na

me
nto

 d
o 

pro
du

to 
de

co
r-

ren
tes

 d
e 

ins
ufi

ciê
nc

ia,
 in

ter
rup

çõ
es

, 
pr

o-
ble

ma
s o

u f
alt

a n
o f

orn
ec

im
en

to 
de

 en
erg

ia e
lé-

tric
a o

u g
ás

 na
 re

sid
ên

cia
, ta

is c
om

o: 
os

cila
çõ

es
 

de
 en

erg
ia e

lét
ric

a s
up

eri
ore

s a
o e

sta
be

lec
ido

 no
 

Ma
nu

al 
do

 Pr
od

uto
, p

res
sã

o d
e á

gu
a i

ns
ufi

cie
n-

te 
pa

ra 
o i

de
al 

fun
cio

na
me

nto
 do

 pr
od

uto
;

• 
Se

rvi
ço

s e
/o

u d
es

pe
sa

s d
e m

an
ute

nç
ão

 e/
ou

 
lim

pe
za

 do
 pr

od
uto

;

W11134207
16/06/2017

• 
Fa

lha
s n

o 
fun

cio
na

me
nto

 no
rm

al 
do

 pr
od

uto
 

de
co

rre
nte

s d
a f

alt
a d

e l
im

pe
za

 e 
ex

ce
sso

 de
 

res
ídu

os
, o

u a
ind

a, 
de

co
rre

nte
s d

a e
xis

tên
cia

 
de

 o
bje

tos
 em

 se
u i

nte
rio

r, 
es

tra
nh

os
 ao

 se
u 

fun
cio

na
me

nto
 e 

fin
ali

da
de

 de
 ut

iliz
aç

ão
;

• 
Tra

ns
po

rte
 do

 pr
od

uto
 at

é o
 lo

ca
l d

efi
nit

ivo
 da

 
ins

tal
aç

ão
;

• 
Pro

du
tos

 ou
 pe

ça
s q

ue
 te

nh
am

 si
do

 da
nif

ica
-

do
s e

m 
co

ns
eq

uê
nc

ia 
de

 re
mo

çã
o, 

ma
nu

se
io,

 
qu

ed
as

 o
u 

ato
s p

elo
 p

róp
rio

 co
ns

um
ido

r o
u 

po
r t

erc
eir

os
, b

em
 co

mo
 ef

eit
os

 d
ec

orr
en

tes
 

de
 fa

to 
da

 n
atu

rez
a, 

tai
s 

co
mo

 re
lâm

pa
go

, 
ch

uv
a i

nu
nd

aç
ão

, e
tc.

;
Im

po
rta

nt
e: 

NÃ
O 

NO
S R

ES
PO

NS
AB

ILI
ZA

MO
S 

PO
R 

VÍC
IO

 D
E 

SE
RV

IÇO
S 

PR
ES

TA
DO

S 
PO

R 
TE

RC
EIR

OS
.

Re
co

me
nd

am
os

 qu
e n

o a
to 

da
 en

tre
ga

, co
nfi

ra 
se

u 
pro

du
to 

na
 pr

es
en

ça
 do

 tra
ns

po
rta

do
r. V

eri
fiq

ue
 a 

qu
ali

da
de

 da
 en

tre
ga

, a
 qu

an
tid

ad
e, 

se
 o 

pro
du

to 
es

tá 
de

 ac
ord

o 
co

m 
a c

om
pra

 e 
a d

es
cri

çã
o 

da
 

No
ta 

Fis
ca

l q
ue

 o
 ac

om
pa

nh
a. 

Ca
so

 ex
ist

a q
ua

l-
qu

er 
pro

ble
ma

, re
cu

se
 o 

pro
du

to,
 re

gis
tre

 o 
mo

tiv
o 

no
 ve

rso
 da

 N
ota

 Fis
ca

l e
 en

tre
 em

 co
nta

to 
co

m 
o 

res
po

ns
áv

el 
pe

lo 
se

rvi
ço

 de
 en

tre
ga

; 
• 

De
fei

tos
 es

tét
ico

s (p
rod

uto
s r

isc
ad

os
 ou

 am
as

-
sa

do
s) 

ou
 c

om
 fa

lta
 d

e 
pe

ça
s 

int
ern

as
 o

u 
ex

ter
na

s 
de

 p
rod

uto
s 

ve
nd

ido
s 

no
 e

sta
do

, 
sa

ldo
 ou

 pr
od

uto
s d

e m
os

tru
ári

o. 
Es

se
s p

rod
u-

tos
 tê

m 
ga

ran
tia

 d
e 

12 
me

se
s 

ap
en

as
 p

ara
 

de
fei

tos
 fu

nc
ion

ais
 nã

o d
isc

rim
ina

do
s n

a n
ota

 
fis

ca
l d

e c
om

pra
 do

 pr
od

uto
;

• 
De

sp
es

as
 p

or 
pro

ce
sso

s d
e 

ins
pe

çã
o 

e 
dia

g-
nó

sti
co

, in
clu

ind
o a

 ta
xa

 de
 vis

ita
 do

 té
cn

ico
, q

ue
 

de
ter

mi
ne

m 
qu

e a
 fa

lha
 no

 pr
od

uto
 fo

i ca
us

ad
a 

po
r m

oti
vo

 nã
o c

ob
ert

o p
or 

es
ta 

ga
ran

tia
;

• 
Ch

am
ad

os
 re

lac
ion

ad
os

 à 
ori

en
taç

ão
 de

 us
o d

e 
ele

tro
do

mé
sti

co
s, 

cu
ja 

ex
pli

ca
çã

o 
es

tej
a 

pre
-

se
nte

 no
 M

an
ua

l d
o p

rod
uto

, G
uia

 R
áp

ido
 ou

 
em

 Et
iqu

eta
s O

rie
nta

tiv
as 

qu
e a

co
mp

an
ha

m 
o 

pro
du

to,
 se

rão
 co

bra
do

s d
os

 co
ns

um
ido

res
;

A g
ara

nt
ia 

es
pe

cia
l n

ão
 co

br
e:

• 
De

slo
ca

me
nto

s p
ara

 at
en

dim
en

tos
 de

 pr
od

u-

to
s 

ins
tal

ad
os

 fo
ra 

do
 m

un
icíp

io 
se

de
 d

a 
Re

de
 d

e 
Se

rvi
ço

s 
Co

ns
ul,

 o
 q

ua
l p

od
erá

 
co

br
ar 

tax
a d

e l
oc

om
oç

ão
 do

 té
cn

ico
, p

rev
ia-

me
nte

 ap
rov

ad
a p

elo
 co

ns
um

ido
r, c

on
for

me
 

tab
ela

 d
e 

qu
ilo

me
tra

ge
m 

em
itid

a 
pe

la 
W

hir
lpo

ol 
S.A

. d
ivu

lga
da

 at
rav

és
 do

 Se
rvi

ço
 

de
 At

en
dim

en
to

 ao
 Co

ns
um

ido
r (S

AC
);

• 
To

do
 e

 q
ua

lqu
er 

de
fei

to 
de

 fa
bri

ca
çã

o 
ap

a-
ren

te 
e d

e f
ác

il c
on

sta
taç

ão
;

• 
Pe

ça
s 

su
jei

tas
 a

o 
de

sg
as

te 
na

tur
al,

 d
es

ca
r-

táv
eis

 o
u 

co
ns

um
íve

is,
 p

eç
as

 m
óv

eis
 o

u 
rem

ov
íve

is 
em

 us
o n

orm
al,

 ta
is 

co
mo

, lâ
mp

a-
da

s, 
filt

ros
, b

otõ
es

 d
e 

co
ma

nd
o, 

pu
xa

do
res

, 
pro

du
tos

 ris
ca

do
s e

 am
as

sa
do

s, 
be

m 
co

mo
, a

 
mã

o-d
e-o

bra
 ut

iliz
ad

a n
a a

pli
ca

çã
o d

as
 pe

ça
s 

e a
s c

on
se

qu
ên

cia
s a

dv
ind

as
 de

ssa
s o

co
rrê

n-
cia

s;
Co

ns
ide

raç
õe

s G
era

is:
A W

hir
lpo

ol 
S.A

. n
ão

 au
tor

iza
 ne

nh
um

a p
es

so
a 

ou
 en

tid
ad

e a
 as

su
mi

r e
m 

se
u n

om
e, 

qu
alq

ue
r 

ou
tra

 re
sp

on
sa

bil
ida

de
 re

lat
iva

 à
 g

ara
nti

a 
de

 
se

us
 pr

od
uto

s a
lém

 da
s a

qu
i e

xp
lic

ita
da

s.
A 

W
hir

lpo
ol 

S.A
. re

se
rva

-se
 o 

dir
eit

o d
e a

lte
rar

 
ca

rac
ter

íst
ica

s 
ge

rai
s, 

téc
nic

as
 e

 e
sté

tic
as

 d
e 

se
us

 pr
od

uto
s, 

se
m 

av
iso

 pr
év

io.
Es

te 
Te

rm
o d

e G
ara

nti
a é

 vá
lid

o p
ara

 pr
od

uto
s 

ve
nd

ido
s 

e 
ins

tal
ad

os
 n

o 
ter

ritó
rio

 b
ras

ile
iro

. 
Pa

ra 
a s

ua
 tra

nq
uil

ida
de

, m
an

ten
ha

 o 
Ma

nu
al 

do
 

Pro
du

to 
co

m 
es

te 
Te

rm
o 

de
 G

ara
nti

a 
e 

No
ta 

Fis
ca

l d
e c

om
pra

 do
 pr

od
uto

 em
 lo

ca
l s

eg
uro

 e 
de

 fá
cil

 ac
es

so
.

Pa
ra 

so
luc

ion
ar 

dú
vid

as
, a

ge
nd

ar 
se

rvi
ço

s e
 re

gis
-

tra
r s

ug
es

tõe
s 

ou
 re

cla
ma

çõ
es

, a
ce

sse
 o

 s
ite

 
ww

w.
co

ns
ul.

co
m.

br
/a

te
nd

im
en

to

Ou
 lig

ue
 pa

ra:
 W

hir
lp

oo
l S

.A.
Un

ida
de

 de
 El

etr
od

om
és

tic
os

At
en

dim
en

to 
ao

 co
ns

um
ido

r:
Ru

a O
lym

pia
 Se

me
rar

o n
° 6

75
Jar

dim
 Sa

nta
 Em

ília
 - S

ão
 Pa

ulo
 - S

P
CE

P 0
418

3-9
01 

- C
aix

a p
os

tal
 51

71
Ca

pit
ais

 e 
Re

giõ
es

 M
etr

op
oli

tan
as

: 3
00

3-0
77

7
De

ma
is L

oc
ali

da
de

s: 
08

00
-97

0-0
77

7

8

IN
FO

R
M

A
Ç

Õ
E

S
 I

M
P

O
R

TA
N

T
E

S
 D

E
 S

E
G

U
R

A
N

Ç
A

A
 s

ua
 s

eg
ur

an
ça

 e
 a

 d
e 

te
rc

ei
ro

s 
é 

m
ui

to
 im

po
rt

an
te

.
Es

te
 m

an
ua

l e
 o

 s
eu

 p
ro

du
to

 tê
m

 m
ui

ta
s 

m
en

sa
ge

ns
 im

po
rta

nt
es

 d
e 

se
gu

ra
nç

a.
 S

em
pr

e 
le

ia
 e

 s
ig

a 
as

 m
en

sa
ge

ns
 d

e 
se

gu
ra

nç
a.

To
da

s 
as

 m
en

sa
ge

ns
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

vi
rã

o 
ap

ós
 o

 s
ím

bo
lo

 d
e 

al
er

ta
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

e 
a 

pa
la

vr
a 

“A
DV

ER
TÊ

N
C

IA
”. 

 E
st

a 
pa

la
vr

a 
si

gn
ifi

ca
:

E
xi

st
e 

ri
sc

o
 d

e 
vo

cê
 p

er
d

er
 a

 v
id

a 
o

u 
d

e 
o

co
rr

er
em

 
d

an
o

s 
g

ra
ve

s 
se

 a
s 

in
st

ru
çõ

es
 n

ão
 f

o
re

m
 s

eg
ui

d
as

.

To
da

s 
as

 m
en

sa
ge

ns
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

m
en

ci
on

am
 q

ua
l o

 r
is

co
 e

m
 p

ot
en

ci
al

, c
om

o 
re

du
zi

r 
a 

ch
an

ce
 d

e 
se

 fe
rir

 e
 o

 q
ue

 p
od

e 
ac

on
te

ce
r 

se
 a

s 
in

st
ru

çõ
es

 n
ão

 fo
re

m
 s

eg
ui

da
s.

1

Pa
ra

 re
du

zi
r o

 ri
sc

o 
de

 in
cê

nd
io

, c
ho

qu
e 

el
ét

ric
o 

ou
 fe

rim
en

to
s,

 q
ua

nd
o 

us
ar

 o
 

se
u 

pr
od

ut
o,

 s
ig

a 
es

ta
s 

pr
ec

au
çõ

es
 b

ás
ic

as
:

• C
on

ec
te

 o
 a

te
rr

am
en

to
 d

o 
pr

od
ut

o 
a

 
um

 te
rr

a 
ef

et
iv

o.
 

• N
ão

 re
m

ov
a 

o 
at

er
ra

m
en

to
 d

o 
pr

od
ut

o.
• N

ão
 u

se
 a

da
pt

ad
or

es
 e

/o
u 

ex
te

ns
õe

s.
 

• S
e 

o 
ca

bo
 d

e 
al

im
en

ta
çã

o 
es

tiv
er

 
da

ni
fic

ad
o,

 e
le

 d
ev

e 
se

r s
ub

st
itu

íd
o 

pe
lo

 
se

rv
iç

o 
au

to
riz

ad
o 

a 
fim

 d
e 

ev
ita

r r
is

co
s 

de
 a

ci
de

nt
es

.
• R

et
ire

 o
 p

lu
gu

e 
da

 to
m

ad
a 

an
te

s 
de

 
lim

pa
r o

u 
co

ns
er

ta
r o

 p
ro

du
to

. 

• A
pó

s 
lim

pe
za

 o
u 

m
an

ut
en

çã
o 

re
co

lo
qu

e 
to

do
s 

os
 c

om
po

ne
nt

es
 a

nt
es

 d
e 

lig
ar

 o
 

pr
od

ut
o.

• U
se

 m
at

er
ia

is
 d

e 
lim

pe
za

 q
ue

 n
ão

 s
ej

am
 

in
fla

m
áv

ei
s.

 M
an

te
nh

a 
m

at
er

ia
is

 
in

fla
m

áv
ei

s 
lo

ng
e 

do
 s

eu
 p

ro
du

to
. 

•  U
se

 d
ua

s 
ou

 m
ai

s 
pe

ss
oa

s 
pa

ra
 m

ov
er

 e
 

in
st

al
ar

 o
 p

ro
du

to
.

• N
ão

 d
an

ifi
qu

e 
o 

ci
rc

ui
to

 d
e 

re
fr

ig
er

aç
ão

.
• N

ão
 u

til
ize

 q
ua

is
qu

er
 m

ei
os

 e
lé

tr
ic

os
, 

m
ec

ân
ic

os
 o

u 
qu

ím
ic

os
 p

ar
a 

ac
el

er
ar

 o
 

de
ge

lo
.

• M
an

te
nh

a 
as

 a
be

rt
ur

as
 d

e 
ve

nt
ila

çã
o 

do
 

pr
od

ut
o 

liv
re

s 
de

 o
bs

tr
uç

õe
s.

• N
ão

 u
se

 o
u 

co
lo

qu
e 

ap
ar

el
ho

s 
el

ét
ric

os
 n

os
 

co
m

pa
rt

im
en

to
s 

do
 p

ro
du

to
, a

 m
en

os
 q

ue
 

ex
pr

es
sa

m
en

te
 a

ut
or

iza
do

 p
el

o 
fa

br
ic

an
te

.

A
vi

so
s 

de
 S

eg
ur

an
ça

Pa
ra

 a
ge

nd
ar

 s
er

vi
ço

s 
de

 in
st

al
aç

ão
 e

/o
u 

re
pa

ro
 d

o 
se

u 
pr

od
ut

o 
ju

nt
o 

à 
re

de
 a

ut
or

iza
da

 d
e 

as
si

st
ên

ci
as

 té
cn

ic
as

, v
oc

ê 
po

de
:

U
m

 G
ui

a 
Rá

pi
do

 d
e 

U
so

, p
re

se
nt

e 
no

 p
ro

du
to

, c
om

pl
em

en
ta

 e
st

e 
M

an
ua

l.
As

 im
ag

en
s 

de
st

e 
M

an
ua

l s
ão

 m
er

am
en

te
 il

us
tr

at
iv

as
.

Ac
es

sa
r o

 s
ite

 w
w

w
.c

on
su

l.c
om

.b
r/

at
en

di
m

en
to

, a
tr

av
és

 d
e 

se
u 

co
m

pu
ta

do
r o

u 
sm

ar
tp

ho
ne

.

D
ec

od
ifi 

ca
r o

 Q
R

 C
od

e 
ao

 la
do

:
1. 

Ab
ra

 o
 a

pl
ic

at
iv

o 
pa

ra
 le

itu
ra

 d
o 

Q
R 

Co
de

;
2.

 A
po

nt
e 

a 
câ

m
er

a;
3.

 A
gu

ar
de

 a
 d

ec
od

ifi 
ca

çã
o;

4.
 A

ce
ss

e 
a 

pá
gi

na
.

Li
ga

r p
ar

a 
30

03
-0

77
7 

(c
ap

ita
is

 e
 re

gi
õe

s 
m

et
ro

po
lit

an
as

) o
u 

08
00

-9
70

-0
77

7 
(d

em
ai

s 
lo

ca
lid

ad
es

).

m
an

ua
l F

T
-W

11
13

42
08

.in
dd

   
5-

8
m

an
ua

l F
T

-W
11

13
42

08
.in

dd
   

5-
8

19
/0

6/
17

   
13

:4
9

19
/0

6/
17

   
13

:4
9

1533



1534



Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

30/08/2023 09:06:02Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:
Razão Social: R.S. ELETRO LTDA
CNPJ: 34.887.479/0001-41

Resultados da Consulta Eletrônica:
Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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1ª ALTERAÇÃO CONTRATUAL DA SOCIEDADE DE R.S.  COMÉRCIO DE 
ELETROMÉSTICOS LTDA 

Pelo presente instrumento particular, HELLEN PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO 
nacionalidade BRASILEIRA, nascida em 21/06/1980, casada em COMUNHÃO PARCIAL 
DE BENS, EMPRESÁRIA, CPF n° 008.156.029-01, CARTEIRA DE IDENTIDADE n° 
4338912, órgão expedidor SSPSC-SC, residente e domiciliado(a) no(a) RUA RAIMUNDO 
CORREIA, 158, SANTA RITA, LAGES, SC, CEP 88503-090, BRASIL, representada 
nesse ato por seu PROCURADOR SR. ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO, 
nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 28/08/2003, SOLTEIRO, EMPRESARIO, CPF 
n° 012.426.679-70, CARTEIRA DE IDENTIDADE n°6936007, Órgão expedidor SSPSC-
SC, endereço: RUA RAIMUNDO CORREIA, 158, SANTA RITA, LAGES, SC, CEP 
88503-090, RAFAEL PITZ SILVERIO, nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 
28/02/1981, CASADO EM COMUNHÃO DE BENS, EMPRESARIO, CPF n° 024.655.639-
04, CARTEIRA DE IDENTIDADE n° 3985295, Órgão expedidor SSPSC-SC, endereço: 
RUA RAIMUNDO CORREIA, 158, SANTA RITA, LAGES, SC, CEP 88503-090, 
BRASIL, sócios da sociedade R.S.ELETRO LTDA, INSCRITA no CNPJ 34.887.479/0001-
41, registrada na JUSCESC sob o  NIRE n°  42205987685 em 16/09/2019, resolvem assim 
alterar o contrato social como segue:  

Cláusula Primeira: A sociedade usará o nome empresarial R.S. ELETRO LTDA 

Cláusula Segunda: A sociedade usará o nome fantasia R.S ATACADISTA. 

Cláusula terceira: Admitir novo sócio o SR. ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ 
SILVERIO, nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 28/08/2003, SOLTEIRO, 
EMPRESARIO, CPF n° 012.426.679-70, CARTEIRA DE IDENTIDADE n°6936007, 
Órgão expedidor SSPSC-SC, endereço: RUA RAIMUNDO CORREIA 158, SANTA 
RITA, LAGES, SC, CEP 88503-090. 

Retira-se da sociedade o sócio o SR. RAFAEL PITZ SILVERIO, detentor de 99.000 (noventa 
e nove mil), quotas no valor nominal de R$ 1,00 (Um real) cada uma, correspondendo a R$ 
99.000.00 (noventa e nove mil reais), transfere, para o sócio ISRAEL PUCCI MACHADO 
PITZ SILVERIO, já acima qualificada, suas quotas do capital social 
 
O sócio que se retira da sociedade declara haver recebido, neste ato a quantia de R$ 99.000,00 
(Noventa e nove mil reais), do Sr. ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO, em 
moeda corrente nacional. Correspondendo a 15.000 (quinze mil) quotas do seu capital. 
 

CLÁUSULA 4ª - Em decorrência da presente alteração o capital social que era assim 
distribuído: 

N. ORDEM SÒCIOS QUOTAS  VALORES
1 HELLEN PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO   1.000 R$ 1.000,00 
2 RAFAEL PITZ SILVERIO 99.000 R$ 99.000,00 

TOTAL 100.000 R$ 100.000,00
 

Fica a partir deste, do seguinte modo: 
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N. ORDEM SÒCIOS QUOTAS  VALORES 

1 HELLEN PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO 1.000 R$ 1.000,00 
2 ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO  99.000 R$ 99.000,00 
TOTAL 100.000 R$ 100.000,00
 

CLÁUSULA 4ª: A administração da sociedade que era do Sr. RAFAEL PITZ SILVERIO 
passará ao Sr.  ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO, com os poderes e 
atribuições de administradores autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em 
atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigações seja em favor de qualquer dos 
quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imóveis da sociedade, sem 
autorização do outro sócio. 

Em vista da modificação ora ajustada, consolida-se o contrato social, com a seguinte redação:
 

Cláusula Primeira: A sociedade usará o nome empresarial R.S. ELETRO LTDA 

Cláusula Segunda: A sociedade terá sua sede localizada na RUA MANOEL LINNO DE 
JESUS, 687, SALA:03, SÃO LUIZ, LAGES, SC, CEP 88.512-330. 

Cláusula Terceira: Observadas as disposições da legislação aplicável, a sociedade poderá abrir 
filiais, sucursais, agências e escritórios em qualquer parte do território nacional, a critério dos 
sócios. 
 
Clausula Quarta: A sociedade terá como objeto social COMERCIO VAREJISTA 
ESPECIALIZADO DE ELETRODOMÉSTICOS E EQUIPAMENTOS DE ÁUDIO E 
VÍDEO, COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E 
SUPRIMENTOS DE INFORMÁTICA COMÉRCIO VAREJISTA DE TINTAS E 
MATERIAIS PARA PINTURA, COMÉRCIO VAREJISTA DE MATERIAL 
ELÉTRICO. COMÉRCIO VAREJISTA DE FERRAGENS E FERRAMENTAS. 
COMERCIO VAREJISTA DE MATERIAIS HIDRÁULICOS, COMERCIO 
VAREJISTA DE CONSTRUÇÃO EM GERAL. COMÉRCIO VAREJISTA 
ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAÇÃO. 
COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE PAPELARIA. COMÉRCIO VAREJISTA 
DE BRINQUEDOS E ARTIGOS RECREATIVOS. COMERCIO VAREJISTA DE 
ARTIGOS ESPORTIVOS, COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS E TRICICLOS. 
PECAS E ACESSORIOS. COMERCIO VAREJISTA DE PLANTAS E FLORES 
NATURAIS. FABRICAÇÃO DE EOUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA. SERVIÇOS 
COMBINADOS DE ESCRITORIO E APOIO ADMINISTRATIVO. REPARAÇÃO E 
MANUTENCAO DE COMPUTADORES E EQUIPAMENTOS PERIFÉRICOS. 
 
Cláusula Quinta: A sociedade usará o nome fantasia R.S ATACADISTA 
 
Cláusula Sexta: Admitir novo sócio o SR. ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO, 
nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 28/08/2003, SOLTEIRO, EMPRESARIO, CPF n° 
12.426.679-70, CARTEIRA DE IDENTIDADE n°6936007, Órgão expedidor SSPSC-SC, 
endereço: RUA RAIMUNDO CORREIA 158, SANTA RITA, LAGES, SC, CEP 88503-090.
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Cláusula Sétima: A sociedade iniciará suas atividades a partir do registro deste ato perante a 
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina e seu prazo de duração será indeterminado.  
 
Cláusula Oitava: O capital social é de R$ 100.000,00 (Cem Mil Reais), dividido em 100.000 
(cem mil) quotas no valor de R$ 1,00 (Um Real) cada uma, subscritas pelos sócios, a saber: 
 
N. 
ORDEM 

SÒCIOS QUOTA
S 

 VALORES

1 HELLEN PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO 1.000 R$ 1.000,00 
2 ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO  99.000 R$ 99.000,00 
TOTAL 100.000 R$ 100.000,00
 
Parágrafo Único: O capital social está totalmente integralizado nesta data, em moeda corrente 
nacional. 
 
Cláusula Nona: Serão regidas pela legislação aplicável à matéria, tanto ao valor das quotas, 
integralização do capital social, a retirada de sócio quanto à dissolução e a liquidação da 
sociedade. 
 
Cláusula Décima: A Administração da sociedade será exercida e a ele caberá a 
responsabilidade ou representação ativa e passiva da sociedade, judicial e extrajudicialmente, 
podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto social, sempre no interesse da 
sociedade, ficando vedado, entretanto, o uso do nome empresarial em negócios estranhos aos 
fins sociais. 
 
Parágrafo Único: No exercício da administração, o(a) administrador(a) poderá retirar valor 
mensal a titulo de pro labore. 
 
Cláusula Décima Primeira: O exercício social terminará em 31 dezembro, quando serão 
levantados o balanço patrimonial e o balanço de resultado económico e ser efetuada a apuração 
e a distribuição dos resultados com observância das disposições legais aplicáveis, sendo que os 
lucros ou prejuízos verificados serão distribuídos ou suportados pelos sócios na proporção de 
suas cotas de capital. 
 
Parágrafo Primeiro: Por deliberação dos sócios a distribuição de lucros poderá ser em qualquer 
período do ano a partir de resultado do período apurado. 
 
Parágrafo Segundo: A distribuição dos lucros poderá não obedecer a participação dos sócios 
desde que aprovada pelos sócios quotistas. 
 
Cláusula Décima Segunda: O falecimento, retirada, interdição ou inabilitação de um dos 
sócios não acarretará a dissolução da sociedade, que continuará com o sócio remanescente ou 
herdeiros do sócio falecido. 
Caso o(s) herdeiro(s) do sócio falecido não pretenda(m) integrar-se a sociedade, então, caberá 
ao(s) sócio(s) remanescente(s) providenciar(em) a produção de balanço especial e apuração do 
patrimônio líquido para pagamento dos haveres do sócio falecido, mediante levantamento de 
balanço geral especifico para esse fim, tudo em conformidade com a legislação em vigor. 
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Cláusula Décima Terceira: O(s) Administrador (es) declaram, sob as penas da lei, que não 
está impedido de exercer a administração da sociedade, por lei especial ou em virtude de 
condenação criminal, ou por se encontrar sob os eleitos dela, a pena que vede, ainda que 
temporariamente, o acesso a cargos públicos ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou 
suborno, concussão, peculato, ou contra economia popular, contra o sistema financeiro nacional, 
contra normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública ou 
propriedade. 
 
Cláusula Décima Quarta: Os casos omissos neste contrato serão resolvidos com observância 
dos preceitos do Código Civil (Lei n° 10.406/2002) e de outros dispositivos legais aplicáveis.
 
Cláusula Décima Quinta: Declara, sob as penas da lei, que se enquadra na condição de 
MICROEMPRESA - ME nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006. 
 
Cláusula Décima Sexta: Fica eleito o foro da comarca de LAGES, SC. para dirimir as questões 
oriundas do presente contrato. 
 

LAGES, 07 de março de 2022. 

 

 

________________________________________________ 
HELLEN PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO 

CPF: 008.156.029-01 
P/P: ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO 

CPF: 012.426.679-70 

 

 

________________________________________________ 
 ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO  

CPF: 012.426.679-70 

 

 

_______________________________________ 

RAFAEL PITZ SILVERIO 

024.655.639-04 
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Cpf: 02465563904 - RAFAEL PITZ SILVERIO - Assinado em 14/03/2022 s 16:41:14

Cpf: 01242667970 - ISRAEL PUCCI MACHADO PITZ SILVERIO - Assinado em 14/03/2022 s 16:40:16

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

051 - CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO ARQUIVAMENTO: 20226301389

NIRE 42205987685
CNPJ 34.887.479/0001-41
CERTIFICO O REGISTRO EM 15/03/2022
SOB N: 20226301389

022 - ALTERACAO DE DADOS E DE NOME EMPRESARIALEVENTO

002 - ALTERACAOATO

226301389 - 10/03/2022PROTOCOLO

R.S. ELETRO LTDANOME DA EMPRESA

226301389

TERMO DE AUTENTICACAO

MATRIZ

EVENTOS
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Nome / Razão Social

Aviso

Comprovação Junto à

Mensagem

Finalidade

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS

R.S. ELETRO LTDA     CNPJ: 34887479000141

Sem débitos pendentes até a presente data.

     Certificamos que até a presente data não constam débitos tributários relativos à inscrição abaixo
caracterizada.
     A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,
mesmo se referentes a períodos compreendidos nesta certidão.
     Esta certidão NÃO É VALIDA para comprovar:
     A quitação de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaração Anual de Simples
Naciona (DASN) e no Programa Gerador de Documento de Arrecadação do Simples Nacional
(PGDAS-D) pelo contribuintes optantes pelo Simples Nacional.

MUNICIPALIDADE LICITAÇÃO

Número Validade

Data:  01/08/2023  15h14min

52446 31/08/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAÇÃO E FAZENDA

Código de Controle

CWIJAIGK7XUN3ZL1

Página 1 de 1

Lages (SC), 01 de Agosto de 2023

Rua Benjamin Constant, 13 - centro
Lages (SC) - CEP: 88501110 - Fone:4930197400

A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do código de controle informado.
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CONTROLE: 14496307371001 CPF SOLICITANTE: 041.960.069-81 NIRE: 42205987685 EMITIDA: 07/08/2023 PROTOCOLO: 238484092
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Manual de Instruções

Micro-ondas

MO-01-21
MO-02-34

SAC: 0800 55 03 93
Segunda à sexta, das 07h às 20h / Sábado, das 07h às 13h.

Consulte Postos de Assistência Técnica: 
www.emondial.com.br/atendimento/autorizadas
Consulte Respostas às perguntas frequentes:
www.emondial.com.br/faq
Acesse nosso site através do QR code ao lado.

Obrigado por escolher o Forno de Micro-ondas Mondial. 

A MONDIAL garante o bom funcionamento deste produto. Porém, é 
necessária a utilização correta para que você desfrute do máximo 
que ele pode lhe proporcionar sem prejudicar a sua saúde. 
Portanto:
• Antes da utilização do aparelho, leia atentamente as instruções.
• Guarde este manual para futura referência.

Imagem meramente ilustrativa
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1. Conhecendo o Produto

ETIQUETA DO PRODUTO (na parte traseira)
Modelo, volume (l), tensão (V) etc.

1.2 - DIMENSÕES E ELEMENTOS EXTERNOS DO PRODUTO

1.1 - ELEMENTOS INTERNOS E PAINEL DE CONTROLE

A 45,5
21 l

B 26,2
C 34,8

53,8
34 l

30,0
43,3

• Dimensões 
aproximadas 
em cm.

A

B

C
SAÍDAS DE AR (VENTILAÇÃO)
Mantenha desobstruída

PUXADOR
Puxe para
abrir

2. Instalação do Micro-ondas

2.1 - LOCAL
• Instale em local plano e estável, que 
suporte o peso do forno e do alimento mais 
pesado a ser cozido nele;
• Evite locais com temperatura alta, úmidos 
ou que possam gerar alta umidade e 
próximos a materiais combustíveis;
• Evite local próximo a aparelhos de TV ou 
rádio, pois podem sofrer interferência das 
micro-ondas;
• Deixe uma área mínima livre ao seu redor 
(veja a ilustração). Não retire os pés do 
aparelho. Não cubra nem bloqueie as 
aberturas do forno. O forno precisa de fluxo 
de ar adequado para a correta operação.  

10 cm

5 cm 5 cm

20 cm

• A tomada deve estar acessível, de modo 
que o plugue do forno possa ser facilmente 
desconectado em caso de emergência.
• Não use o forno em ambientes ao ar livre.

PRATO GIRATÓRIO
Não ligue o

forno sem ele.

SUPORTE DO
PRATO GIRATÓRIO
Use com o prato

giratório.

ENCAIXE DO
PRATO GIRATÓRIO

VENTILAÇÃO

PORTA
Não retire o filme
do visor da porta.

LÂMPADA
Luz interna

do forno.

PROTEÇÃO DA
GUIA DE ONDA
Não retire e 

mantenha limpa.
PAINEL DE
CONTROLE

Menu
Dia a Dia

Display

Menu
Kids

Teclas:
• Numéricas
• Potência
• Tira Odor

Tecla
Cancela/Pausa

Tecla
Relógio/Tempo

Tecla
Iniciar/+30 Sec.

Menu
Descongelar

TRAVAS DE
SEGURANÇA
Mantenha 

limpas.

TRAVAS DE
SEGURANÇA
Mantenha 

limpas.

ATENÇÃO: Antes de instalar, verifique se o forno apresenta danos como portas tortas 
ou desalinhadas, vedações da porta/superfícies vedantes danificadas, dobradiças ou 
travas frouxas ou quebradas e cavidade interna amassada. Se constatar qualquer 
irregularidade, não use o forno e procure o Serviço Autorizado Mondial.
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2.2 - INSTALAÇÃO ELÉTRICA
Este forno deve ser aterrado. Em caso de 
curto-circuito, o aterramento reduz o risco 
de choque elétrico, permitindo a dissipação 
da corrente elétrica. 

Confirme se sua casa possui:
• Instalação elétrica como especificada 
neste manual (se preciso, contrate um 
eletricista qualificado para adequá-la); 

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
• O uso inapropriado do aterramento 
pode resultar em choque elétrico.
• Ligue o produto a um circuito aterrado.
• Não remova o fio terra.
• Não use adaptadores T’s ou extensões.

ADVERTÊNCIA

2.3 - INSTALE O MICRO-ONDAS

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
Retire o plugue da tomada ou desligue o 
disjuntor antes de realizar serviços de 
instalação, limpeza ou manutenção.

ADVERTÊNCIA

a. Retire as peças que vêm dentro do forno 
e a fita que prende o encaixe do prato 
giratório.
b. Limpe a cavidade interna do seu 
micro-ondas com um pano macio.
c. Posicione o forno no local de instalação. 
Veja se o cabo de alimentação não está 
danificado nem que esteja passando por 
baixo do aparelho ou sobre qualquer 
superfície quente ou afiada.

1) Posicione o Suporte do 
Prato Giratório na parte 
inferior da cavidade do 
forno
2) Posicione o Prato 
Giratório sobre o Suporte e 
verifique se o prato está 
bem instalado no Encaixe

d. Monte o prato giratório dentro do forno 
conforme abaixo:

e. Conecte o plugue do forno em uma 
tomada que deve estar de acordo com a 
tensão do produto (127 V ou 220 V).

Ligação Monofásica 220 V

Fase

Neutro

Disjuntor
16A

Fio Terra

Plugue 

Fase

Disjuntor
16A

Fio Terra

Plugue 

Ligação Bifásica 220 VLigação Monofásica 127 V

Fase

Tomada 
(20A)

Tomada
(10A)

Tomada
(10A)

Neutro

Disjuntor
16A

Fio Terra

Plugue 

• Ao ligar o forno pela primeira vez ou após falta de energia elétrica, um bipe soará e o 
display mostrará “1:01”. Para corrigir o horário, veja Ajuste o Relógio.
• Se o processo de ajustes for interrompido por 30 segundos ou mais, o bipe soará 1 vez 
e o forno retornará ao modo “stand-by”.
• Durante o uso, se a tecla Cancela/Pausa for pressionada 1 vez ou a porta do forno for 
aberta, o micro-ondas será pausado. Para retomar a programação, acione a tecla 
Iniciar/+30 Sec. Para cancelar a programação, aperte a tecla Cancela/Pausa 2 vezes.
• Ao fim do cozimento, o bipe soará 3 vezes a cada 30 segundos, caso a porta não seja 
aberta para a retirada do alimento.
• Ao pressionar uma tecla, o bipe soará 1 vez se o comando for aceito pelo forno. Caso 
ouça 2 bipes ou nenhum som seja emitido, isto significa que o comando é inválido.

3. Como Usar o Micro-ondas

3.1 - AJUSTE O RELÓGIO
O relógio pode ser ajustado para o formato 
de 12 horas ou de 24 horas.
a. Pressione a tecla Relógio/Tempo por 3 

segundos até que “Hr 12” apareça no 
display. Para o formato de 24 horas, aperte 
mais uma vez a tecla Relógio/Tempo após 
o passo anterior e aparecerá “Hr 24”.

Não use o forno sem o prato giratório 
nem o suporte do prato. Certifique-se de 
que estejam bem instalados.

b. Utilize as teclas numéricas para inserir a 
hora certa.

c. Finalize apertando em Relógio/Tempo ou 
Iniciar/+30 Sec.

• Tomada exclusiva, em perfeito estado, 
com tensão compatível a seu forno e de 
acordo com a norma ABNT (Associação 
Brasileira de Normas Técnicas) NBR14136;
• Disjuntores térmicos exclusivos para a 
tomada onde será ligado o micro-ondas;
• Circuito de alimentação elétrica exclusivo, 
com queda de tensão de 10% (no máximo);
• Aterramento conforme a norma ABNT 
NBR5410 – Seção Aterramento.
• O aterramento do produto não deve ser 
feito ligando o fio terra ao neutro da rede 
elétrica ou a canos de água ou de gás;
• O forno deve ser ligado a um circuito de 
16A. A instalação elétrica deve estar 
conforme a norma ABNT NBR5410.
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3.1 - AJUSTE O RELÓGIO
O relógio pode ser ajustado para o formato 
de 12 horas ou de 24 horas.
a. Pressione a tecla Relógio/Tempo por 3 

3.4 - PROGRAME A POTÊNCIA E TEMPO DE 
COZIMENTO
a. Em modo “stand-by”, aperte a tecla  
Potência repetidamente conforme a tabela 
a seguir. 
b. Use as teclas numéricas para inserir o 
tempo de cozimento (até 99:99).
c. Aperte em Iniciar/+30 Sec. Ao fim do 

Pressione Nível de Potência Indicado ParaTecla

3.5 - MENUS PRÉ-PROGRAMADOS
Ao selecionar um dos ajustes de menus 

PreparoTecla
Menu
Dia a dia

pré-programados, não é preciso configurar 
manualmente o tempo nem a potência.

segundos até que “Hr 12” apareça no 
display. Para o formato de 24 horas, aperte 
mais uma vez a tecla Relógio/Tempo após 
o passo anterior e aparecerá “Hr 24”.

Em um recipiente alto, coloque 1 xícara de arroz branco lavado e 2 
xícaras de água (para 2 xícaras de arroz, coloque 4 xícaras de 
água). Adicione 1 colher (chá) de óleo e sal a gosto. Posicione o 
recipiente no centro do forno sem a tampa e aperte a tecla Arroz:
- 1 (uma) vez para 1 xícara de arroz ou; 
- 2 (duas) vezes para 2 xícaras de arroz.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.
Observações importantes
• Para outros tipos de arroz (integral, parboilizado etc.), use a 
programação manual.
Coloque a bebida (água, leite etc.) em temperatura ambiente em 
uma caneca própria para micro-ondas e aperte a tecla Bebidas:
- 1 (uma) vez para 200 ml de líquido ou; 

Cozimento geral e ferver líquido
Cozimento de peixe/carne macia
Reaquecimento de prato pronto
Assar bolo/torta
Preparo de pratos com queijo/ovo
Preparo de pernil/peru/carneiro
Cozimento de carnes duras
Descongelamento
Fermentação de leveduras
Amolecer manteiga/sorvete/queijo
Manter o alimento aquecido após ser 
cozido/aquecido neste forno.

P100 (100% Alta)
P-90 (90%)
P-80 (80% Média alta)
P-70 (70%)
P-60 (60% Média)
P-50 (50%)
P-40 (40%)
P-30 (30% Média baixa)
P-20 (20%)
P-10 (10% Baixa)
P-00 (0%)

1 vez
2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes
6 vezes
7 vezes
8 vezes
9 vezes
10 vezes
11 vezes

3.2 - FUNÇÃO “TEMPO” (TEMPORIZADOR)
Ao fim do tempo programado, é indicado o 
alimento repousar no forno para completar 
o cozimento. O tempo varia com o alimento, 
sendo mais longo para os mais densos. Ex:

- Cerca de 3 min: molhos, pães, vegetais, 
lasanha pequena etc. 
- De 5 a 10 min: carnes, bolos, arroz etc.

a. Aperte a tecla Relógio/Tempo (durante o 
uso ou com forno no modo “stand-by”).
b. Programe o tempo desejado usando as 
teclas numéricas (até 99:99).

3.3 - ACIONAMENTO RÁPIDO
Use para cozinhar em potência alta (100%).
a. Em modo “stand-by”, pressione a tecla 
Iniciar/+30 Sec. repetidamente até o tempo 
desejado (o tempo aumentará a cada 30 

• Visualize o tempo restante apertando a 
tecla Relógio/Tempo. Se acionar a tecla 
Cancela/Pausa enquanto o tempo estiver 
visível no display, a função é cancelada.
• A contagem regressiva não é pausada 
ao abrir a porta durante o uso.
• Nesta função, a luz do forno não se 
acende nem há emissão de micro-ondas.

• Durante o cozimento, veja a potência 
em uso pressionando a tecla Potência.
• Durante o uso, é possível aumentar o 
tempo de cozimento ao apertar a tecla 
Iniciar/+30 Sec. Esta função não está 
disponível nos menus pré-programados.

- 2 (duas) vezes para 400 ml de líquido.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec. 

Coloque o alimento pronto no forno de micro-ondas. Aperte a 
tecla Manter Aquecido e use as teclas numéricas para inserir o 
tempo desejado. Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.

c. Pressione a tecla Relógio/Tempo ou  a 
tecla Iniciar/+30 Sec. O fim do tempo 
programado é avisado por um bipe único. 

b. Utilize as teclas numéricas para inserir a 
hora certa.

c. Finalize apertando em Relógio/Tempo ou 
Iniciar/+30 Sec.

segundos até 99:99). O forno iniciará 
automaticamente.
b. Caso prefira, insira o tempo desejado 
(até 99:99) usando as teclas numéricas e 
pressione a tecla Iniciar/+30 Sec. 

cozimento, o display mostrará “End” e o 
bipe soará. 
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Em um recipiente alto, coloque 1 xícara de arroz branco lavado e 2 
xícaras de água (para 2 xícaras de arroz, coloque 4 xícaras de 
água). Adicione 1 colher (chá) de óleo e sal a gosto. Posicione o 
recipiente no centro do forno sem a tampa e aperte a tecla Arroz:
- 1 (uma) vez para 1 xícara de arroz ou; 
- 2 (duas) vezes para 2 xícaras de arroz.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.
Observações importantes
• Para outros tipos de arroz (integral, parboilizado etc.), use a 
programação manual.
Coloque a bebida (água, leite etc.) em temperatura ambiente em 
uma caneca própria para micro-ondas e aperte a tecla Bebidas:
- 1 (uma) vez para 200 ml de líquido ou; 

Posicione o pacote de pipoca para micro-ondas (100g) de acordo 
com as orientações da embalagem da pipoca. Aperte a tecla 
Pipoca e depois em Iniciar/+30 Sec.
Observações importantes
• O tempo ideal pode variar dependendo do tipo e qualidade do 
milho, validade do produto etc. Para melhor resultado, acompanhe 
o preparo e, se o intervalo entre um estouro e outro for de 2 a 3 
segundos, finalize a programação.
• Cuidado ao abrir o pacote: O vapor estará muito quente e poderá 
provocar queimaduras.
Em uma tigela grande, misture bem 1 lata de leite condensado 
(395g), 1 colher (sopa) de margarina e 4 colheres (sopa) de 
chocolate em pó. Leve ao micro-ondas e aperte a tecla Brigadeiro 
e depois Iniciar/+30 Sec. No meio cozimento, o bipe soará. Retire 
com cuidado e misture bem a massa até que fique lisa. Ponha de 
volta ao micro-ondas e aperte a tecla Iniciar/+30 Sec. Após o fim 
do tempo de cozimento, mexa bem a massa até que fique lisa e 
brilhosa. Leve à geladeira por 2 horas antes de servir.
Observações importantes
• Use um recipiente grande e fundo, pois a massa de brigadeiro 
aumenta seu volume durante o cozimento podendo transbordar.
• Use luvas térmicas para retirar o brigadeiro do micro-ondas. A 
tigela poderá estar muito quente, podendo provocar queimaduras.
• Caso queira enrolar o brigadeiro, após o fim da programação 
acima, coloque mais 2 minutos na potência P-60. Ao final, mexa a 
massa até que fique lisa. Após resfriar, enrole e decore os doces. 
Em uma caneca grande, adicione 2 colheres (sopa) de ovo batido, 
2 colheres (sopa) de óleo, 4 colheres (sopa) de leite, 2 colheres 
(sopa) de açúcar, 2 colheres (sopa) de chocolate em pó e misture 
bem. Adicione 4 colheres rasas (sopa) de trigo e 1 /2 colher (café) 
de fermento em pó e misture bem. Leve ao micro-ondas. Aperte 
tecla Bolo de Caneca e depois em Iniciar/+30 Sec. 
Observações importantes
• Suavize o odor do ovo peneirando-o (para retirar a membrana 
que cobre a gema) antes de adicionar os outros ingredientes ou 
adicione um pouco de raspas da casca de um limão.

Menu
Kids 

Coloque a vasilha com o feijão congelado dentro do forno de 
micro-ondas. Aperte a tecla Feijão: 
- 1 (uma) vez para 100 g de alimento;
- 2 (duas) vezes para 300 g ou; 
- 3 (três) vezes para 500 g de alimento. 
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.

Insira a carne ou ave congelada no forno de micro-ondas. Aperte 
a tecla Carnes ou a tecla Aves:
- 1 (uma) vez para 500 g de alimento;
- 2 (duas) vezes para 1000 g (1 kg) ou;
- 3 (três) vezes para 1500 g (1,5 kg) de alimento. 
Acione a tecla Iniciar/+30 Sec. Durante o descongelamento, abra 
a porta do forno e vire a carne. Feche a porta e acione Iniciar/+30 
Sec. Caso não faça isso, o resultado poderá não ser satisfatório. 
Observações importantes
• Para melhor resultado, envolva a carne/ave em filme plástico 
próprio para uso em micro-ondas e coloque-a diretamente sobre 
o prato giratório.
• A temperatura de congelamento total é de -18 ºC. Se a carne 
estiver menos fria, programe um peso menor do que o real. Se a 
carne estiver mais fria, insira um peso maior que o real.

Menu
Descongelar

- 2 (duas) vezes para 400 ml de líquido.
Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec. 

Coloque o alimento pronto no forno de micro-ondas. Aperte a 
tecla Manter Aquecido e use as teclas numéricas para inserir o 
tempo desejado. Depois acione a tecla Iniciar/+30 Sec.
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4. Instruções Importantes
4.1 - SEGURANÇA

• ATENÇÃO: É perigoso para qualquer 
pessoa que não seja qualificada realizar 
qualquer serviço ou operação de reparo 
que envolve a remoção da cobertura que 
dá proteção contra a exposição à energia 
de micro-ondas.
• ATENÇÃO: Se as travas da porta ou a 
porta estiverem danificadas, o forno não 
pode ser operado até que tenha sido 
reparado por uma pessoa qualificada.
• Siga as instruções deste manual para 
instalar seu Forno de Micro-ondas;
• Use o forno sobre uma bancada, contra uma 
parede. Não o coloque em armários com 
portas. Não cubra as saídas de ventilação;
• ATENÇÃO: Não instale este forno sobre 
aparelhos que gerem calor (ex: fogão), pois 
poderá causar danos e perda da garantia.
• Não guarde nem use o forno ao ar livre ou 
próximo à água (ex: pias ou piscinas);
• Conecte o forno a uma tomada com 
aterramento. Não use adaptadores e ligue 
diretamente a uma tomada exclusiva, com 
o padrão NBR14136, dimensionada para  

este produto (circuito elétrico) e instalada 
por um eletricista habilitado;
• Antes de usar, confirme se a tensão da 
tomada elétrica corresponde à indicada na 
etiqueta do seu forno. Sempre use uma 
tomada elétrica com a mesma tensão;
• Se o cordão  de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído pelo 
fabricante ou agente autorizado ou pessoa 
qualificada, a fim de evitar riscos;
• Evite choque elétrico, não mergulhe o 
cordão elétrico nem o plugue em água ou 
em outro líquido;
• Para desconectar o forno da tomada, 
segure e puxe o plugue, nunca o cabo;
• O cabo de alimentação não poderá ficar 
tensionado ou esticado. Não o pendure 
nem o deixe tocar em superfícies quentes;
• Não opere o forno por um temporizador 
externo ou sistema de controle remoto 
separado;

• Para evitar acidentes, mantenha o 
material da embalagem fora do alcance de 
crianças, após desembalar o aparelho;
• ATENÇÃO: Este aparelho e suas partes 
acessíveis podem esquentar durante o uso. 
Mantenha crianças afastadas.

• Não é recomendável a utilização desse 
produto sem supervisão;
• Vigie as crianças para assegurar que elas 
não brinquem com o aparelho;
• Esse aparelho foi desenvolvido para uso 
doméstico. Não é adequado para indústrias 
ou laboratórios;
• O forno de micro-ondas é destinado para 
aquecer a comida e bebidas. Secagem de 
alimentos, roupas, pano úmido e similares 
podem levar a risco de ignição, lesão ou 
fogo. Não use o forno para fins diferentes 
dos previstos neste manual;
• Não ligue o forno vazio nem o use sem o 
prato de giratório. Isto danificará o produto;
• Não utilize o forno para armazenamento. 
Não guarde produtos de papel, utensílios de 
cozinha ou alimentos quando o aparelho 
não estiver em uso;
• Não coloque produtos inflamáveis dentro 
ou próximo ao micro-ondas;
• Use luvas térmicas para retirar os 
alimentos do forno e evite queimaduras;
• Somente usar utensílios que são 
adequados para uso em fornos de 
micro-ondas;
• Quando o forno for usado para aquecer 
alimentos em recipientes de plástico ou 
papel, deve-se observar frequentemente o 
forno, devido à possibilidade de ignição;
• ATENÇÃO: Líquidos e outros alimentos 
não podem ser aquecidos em 
recipientes fechados, uma vez que são 
susceptíveis de explodir. 
• Aquecimento de bebidas no micro-ondas 
pode resultar em erupção atrasada de 
bolhas, portanto, deve-se tomar cuidado no 
manuseio do recipiente. No forno de 
micro-ondas não são formadas bolhas de 
fervura, porém, o líquido pode estar 
superaquecido e, ao ser agitado (ex: para 

tirar do forno) poderá “explodir” e causar 
queimaduras. Para prevenir acidentes, 
evite usar vasilhas estreitas com gargalos 
pequenos (ex: garrafas) e deixe o líquido 
descansar por 30 segundos (aprox.) antes 
de tirar do forno; 
• O conteúdo de mamadeiras ou objetos 
similares deve ser mexido ou agitado e a 
temperatura deve ser verificada antes do 
consumo, a fim de evitar queimaduras. Não 
ponha mamadeiras com o bico no forno de 
micro-ondas, pois o bico pode entupir e as 
mamadeiras poderão explodir;
• Ovos na casca ou inteiros não podem ser 
aquecidos em fornos de micro-ondas, uma 
vez que podem explodir, mesmo após o 
aquecimento por micro-ondas ter cessado;
• Com um garfo, fure alimentos com pele 
ou casca (ex: tomate, salsicha etc.) antes 
de irem ao forno, pois poderão explodir;
• Não cozinhe demais os alimentos, pois 
poderão incendiar-se;
• Remova prendedores/grampos de metal 
das embalagens, pois podem gerar faíscas;
• Não prepare frituras ou alimentos com 
muita gordura, pois é difícil controlar a 
temperatura e podem causar danos;
• ATENÇÃO: Se observar fumaça, desligue 
ou desconecte o aparelho e mantenha a 
porta fechada, até o fogo se extinguir.
• O forno deve ser limpo regularmente e 
quaisquer depósitos de alimentos 
removidos. Evite acumular detritos no 
batente do forno e nas travas de 
segurança para não prejudicar a vedação 
da porta;
• Mantenha a porta, o interior do forno e 
suas partes adjacentes limpas e evite que 
a vida útil do seu aparelho seja reduzida;
• Não use limpador a vapor nem material 
de limpeza tóxico ou com alto teor químico;
• Atente-se às instruções dadas pelos 
fabricantes dos produtos de limpeza;  
• Antes de iniciar a limpeza/manutenção do 
forno, tire o cabo de alimentação da 
tomada puxando pelo plugue. Não toque no 
plugue com as mãos molhadas;
• Ao mover o forno de lugar, retire o prato 
giratório para evitar danos. Não transporte 
o forno pelo cabo elétrico;
• A garantia não cobre: defeitos que não 
sejam comprovadamente de fabricação, 
causados por má utilização, negligência do 
usuário, sinistros ou catástrofes naturais; 
danos por avaria de transporte e/ou 
instalação em condições inadequadas; 
limpeza ou peças de desgaste natural com 
a frequência de uso.

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
ATENÇÃO: As partes internas não são 
aterradas e há risco de choque elétrico 
durante o serviço. SR. TÉCNICO, não 
toque no Motor do ventilador, Capacitor, 
Transformador e Magnétron com o forno 
energizado.
ANTES DO SERVIÇO: Descarregue o 
capacitor de alta tensão colocando em 
curto o terminal negativo de alta tensão 
ao chassi.
PERIGO: Não toque o capacitor e/ou 
magnétron quando o aparelho estiver 
ligado, pois possuem alta voltagem.

ADVERTÊNCIA

PRECAUÇÕES PARA EVITAR EXPOSIÇÃO 
EXCESSIVA À ENERGIA DE MICRO-ONDAS
• Não tente usar o forno com a porta 
aberta, pois poderá ficar sujeito à 
exposição prejudicial de micro-ondas. 
Não inutilize nem adultere as travas de 
segurança
• Não coloque objetos entre a porta e a 
parte frontal do forno, nem permita 
acumular sujeira ou resíduo de produtos 
de limpeza nas superfícies de vedação.
• É muito importante que a porta do 
forno feche corretamente e que não haja 
qualquer dano na porta (empenada), nas 
dobradiças (quebradas ou soltas) ou nas 
superfícies de vedação.
• O forno deve ser reparado por pessoas 
qualificadas. Procure a Assistência 
Técnica Mondial.

3.6 - FUNÇÃO “TIRA ODOR”
a. No modo “stand-by”, aperte a tecla Tira 
Odor e depois a tecla Iniciar/+30sec.

b. Aguarde o fim da programação (cerca de 
15 minutos) ou use a tecla Cancela/Pausa 
para cancelá-la. 

3.7 - BLOQUEIO DO PAINEL DE CONTROLE

a. Em modo “stand-by”, aperte a tecla 
Cancela/Pausa por cerca de 3 segundos 

• ATENÇÃO: Utilize recipientes próprios para o uso em fornos de micro-ondas e 
indicados nas receitas. Isto evita transbordamento e outros resultados não desejados.
• ATENÇÃO: Use luvas térmicas para manusear o recipiente quente e tenha cuidado 
com o vapor do cozimento do alimento para evitar queimaduras.
• ATENÇÃO: A qualidade, quantidade, composição, origem e forma dos alimentos e as 
variações de voltagem da rede elétrica podem provocar alterações no resultado final e 
no tempo necessário para o cozimento dos alimentos.

ATENÇÃO: Previna o uso deste forno por 
crianças sem supervisão.

até ouvir um bipe. O forno entrará no modo 
de bloqueio automaticamente e “LOC” 
aparecerá por 3 segundos no display. 
Todas as teclas estarão desabilitadas.
b. Para desbloquear, repita o passo 1 até 
ouvir o bipe.
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4.1 - SEGURANÇA

• ATENÇÃO: É perigoso para qualquer 
pessoa que não seja qualificada realizar 
qualquer serviço ou operação de reparo 
que envolve a remoção da cobertura que 
dá proteção contra a exposição à energia 
de micro-ondas.
• ATENÇÃO: Se as travas da porta ou a 
porta estiverem danificadas, o forno não 
pode ser operado até que tenha sido 
reparado por uma pessoa qualificada.
• Siga as instruções deste manual para 
instalar seu Forno de Micro-ondas;
• Use o forno sobre uma bancada, contra uma 
parede. Não o coloque em armários com 
portas. Não cubra as saídas de ventilação;
• ATENÇÃO: Não instale este forno sobre 
aparelhos que gerem calor (ex: fogão), pois 
poderá causar danos e perda da garantia.
• Não guarde nem use o forno ao ar livre ou 
próximo à água (ex: pias ou piscinas);
• Conecte o forno a uma tomada com 
aterramento. Não use adaptadores e ligue 
diretamente a uma tomada exclusiva, com 
o padrão NBR14136, dimensionada para  

este produto (circuito elétrico) e instalada 
por um eletricista habilitado;
• Antes de usar, confirme se a tensão da 
tomada elétrica corresponde à indicada na 
etiqueta do seu forno. Sempre use uma 
tomada elétrica com a mesma tensão;
• Se o cordão  de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído pelo 
fabricante ou agente autorizado ou pessoa 
qualificada, a fim de evitar riscos;
• Evite choque elétrico, não mergulhe o 
cordão elétrico nem o plugue em água ou 
em outro líquido;
• Para desconectar o forno da tomada, 
segure e puxe o plugue, nunca o cabo;
• O cabo de alimentação não poderá ficar 
tensionado ou esticado. Não o pendure 
nem o deixe tocar em superfícies quentes;
• Não opere o forno por um temporizador 
externo ou sistema de controle remoto 
separado;

• Para evitar acidentes, mantenha o 
material da embalagem fora do alcance de 
crianças, após desembalar o aparelho;
• ATENÇÃO: Este aparelho e suas partes 
acessíveis podem esquentar durante o uso. 
Mantenha crianças afastadas.

• Não é recomendável a utilização desse 
produto sem supervisão;
• Vigie as crianças para assegurar que elas 
não brinquem com o aparelho;
• Esse aparelho foi desenvolvido para uso 
doméstico. Não é adequado para indústrias 
ou laboratórios;
• O forno de micro-ondas é destinado para 
aquecer a comida e bebidas. Secagem de 
alimentos, roupas, pano úmido e similares 
podem levar a risco de ignição, lesão ou 
fogo. Não use o forno para fins diferentes 
dos previstos neste manual;
• Não ligue o forno vazio nem o use sem o 
prato de giratório. Isto danificará o produto;
• Não utilize o forno para armazenamento. 
Não guarde produtos de papel, utensílios de 
cozinha ou alimentos quando o aparelho 
não estiver em uso;
• Não coloque produtos inflamáveis dentro 
ou próximo ao micro-ondas;
• Use luvas térmicas para retirar os 
alimentos do forno e evite queimaduras;
• Somente usar utensílios que são 
adequados para uso em fornos de 
micro-ondas;
• Quando o forno for usado para aquecer 
alimentos em recipientes de plástico ou 
papel, deve-se observar frequentemente o 
forno, devido à possibilidade de ignição;
• ATENÇÃO: Líquidos e outros alimentos 
não podem ser aquecidos em 
recipientes fechados, uma vez que são 
susceptíveis de explodir. 
• Aquecimento de bebidas no micro-ondas 
pode resultar em erupção atrasada de 
bolhas, portanto, deve-se tomar cuidado no 
manuseio do recipiente. No forno de 
micro-ondas não são formadas bolhas de 
fervura, porém, o líquido pode estar 
superaquecido e, ao ser agitado (ex: para 

tirar do forno) poderá “explodir” e causar 
queimaduras. Para prevenir acidentes, 
evite usar vasilhas estreitas com gargalos 
pequenos (ex: garrafas) e deixe o líquido 
descansar por 30 segundos (aprox.) antes 
de tirar do forno; 
• O conteúdo de mamadeiras ou objetos 
similares deve ser mexido ou agitado e a 
temperatura deve ser verificada antes do 
consumo, a fim de evitar queimaduras. Não 
ponha mamadeiras com o bico no forno de 
micro-ondas, pois o bico pode entupir e as 
mamadeiras poderão explodir;
• Ovos na casca ou inteiros não podem ser 
aquecidos em fornos de micro-ondas, uma 
vez que podem explodir, mesmo após o 
aquecimento por micro-ondas ter cessado;
• Com um garfo, fure alimentos com pele 
ou casca (ex: tomate, salsicha etc.) antes 
de irem ao forno, pois poderão explodir;
• Não cozinhe demais os alimentos, pois 
poderão incendiar-se;
• Remova prendedores/grampos de metal 
das embalagens, pois podem gerar faíscas;
• Não prepare frituras ou alimentos com 
muita gordura, pois é difícil controlar a 
temperatura e podem causar danos;
• ATENÇÃO: Se observar fumaça, desligue 
ou desconecte o aparelho e mantenha a 
porta fechada, até o fogo se extinguir.
• O forno deve ser limpo regularmente e 
quaisquer depósitos de alimentos 
removidos. Evite acumular detritos no 
batente do forno e nas travas de 
segurança para não prejudicar a vedação 
da porta;
• Mantenha a porta, o interior do forno e 
suas partes adjacentes limpas e evite que 
a vida útil do seu aparelho seja reduzida;
• Não use limpador a vapor nem material 
de limpeza tóxico ou com alto teor químico;
• Atente-se às instruções dadas pelos 
fabricantes dos produtos de limpeza;  
• Antes de iniciar a limpeza/manutenção do 
forno, tire o cabo de alimentação da 
tomada puxando pelo plugue. Não toque no 
plugue com as mãos molhadas;
• Ao mover o forno de lugar, retire o prato 
giratório para evitar danos. Não transporte 
o forno pelo cabo elétrico;
• A garantia não cobre: defeitos que não 
sejam comprovadamente de fabricação, 
causados por má utilização, negligência do 
usuário, sinistros ou catástrofes naturais; 
danos por avaria de transporte e/ou 
instalação em condições inadequadas; 
limpeza ou peças de desgaste natural com 
a frequência de uso.

4.2 - GUIA DE UTENSÍLIOS
• Utilize somente utensílios próprios para o 
uso em fornos de micro-ondas;

• Prefira recipientes redondos ou ovais, 
pois os alimentos tendem a queimar em 
cantos angulares;

Este produto não deve ser utilizado por 
pessoas (inclusive crianças) com 
capacidades físicas, sensoriais ou 
mentais reduzidas, ou por pessoas com 
falta de experiência e conhecimento, a 
menos que tenham recebido instruções 
referentes à utilização do aparelho ou 
estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável.

ADVERTÊNCIA

• Prefira recipientes de vidro ou louça 
refratária. Só use louça cerâmica ou de 
porcelana se indicado pelo fabricante;
• Recipientes de plástico devem ser 
próprios para uso em micro-ondas, senão 
poderão derreter e incendiar-se; 
• Plástico filme só pode ser usado se for 
próprio para micro-ondas. Use para reter 
vapor durante o cozimento, mas deixe uma 
pequena abertura para que o excesso 
escape. Evite contato direto com a comida.
• Pratos, copos, guardanapos e toalhas de 
papel podem ser usados para aquecimento 
rápido. Não use papel reciclado, pois pode 
conter fragmentos de metal e gerar faísca.

• Não use recipientes de metal ou com 
detalhes metálicos. As micro-ondas não 
conseguem passar pelo metal e seu uso 
pode gerar faísca e danificar o forno;
• Papel alumínio pode ser utilizado em 
tiras finas para prevenir queimar partes 
muito expostas. Não use em grande 
quantidade, pois poderá gerar faísca e 
danificar o micro-ondas. Mantenha a 
distância de 3 cm das paredes do forno;
• Não use garrafas e jarras de vidro 
comum, recipientes de isopor nem sacos 
de papel (exceto os de pipoca para 
micro-ondas), pois podem gerar situações 
de risco ao forno e ao usuário.
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4.2 - GUIA DE UTENSÍLIOS
• Utilize somente utensílios próprios para o 
uso em fornos de micro-ondas;

• Prefira recipientes redondos ou ovais, 
pois os alimentos tendem a queimar em 
cantos angulares;

5. Limpeza e Manutenção do Micro-ondas

Limpe e remova os resíduos de alimentos 
do forno regularmente, senão, a superfície 
do aparelho pode se deteriorar, afetar sua 
vida útil e gerar situações de risco.
• Cavidade interna: Mantenha limpa. Use 
um pano úmido e, se estiver muito suja, 
sabão neutro. Evite usar spray ou produtos 
de limpeza agressivos, pois podem 
manchar, riscar ou embaçar a porta;
• Gabinete externo: Use um pano úmido. 
Cuidado para a água não infiltrar pelas 
aberturas de ar e danificar peças internas 
do forno;

• Porta e visor: Com um pano úmido, limpe 
frequentemente ambos os lados da porta, 
as vedações e partes adjacentes. Não use 
produtos abrasivos;
• Painel de controle: Não molhe. Umedeça 
um pano macio e limpe com a porta do 
forno aberta para prevenir o acionamento 
acidental do aparelho;
• Prato giratório: Espere esfriar e lave. Não 
o coloque em água fria quando estiver 
quente, pois poderá trincar e quebrar;
• Suporte do prato giratório: Use sabão 
neutro e lave regularmente. Se estiver 
sujo, pode provocar ruído durante o uso. Ao 
recolocá-lo no forno, certifique-se de 
posicioná-lo corretamente;
• Elimine odores do interior do forno: 
aqueça uma tigela com água e rodelas de 
limão por 5 minutos. Seque com um pano 
seco e macio;
• Se acumular vapor dentro ou ao redor da 
porta do forno, passe um pano macio. Isto 
pode ocorrer quando o forno é usado em 
local com alta umidade e é normal;
• Lâmpada: se queimar, contate a 
Assistência Técnica Mondial para trocar.

4.3. TÉCNICAS PARA COZIMENTO
• Arrume o alimento de maneira uniforme, 
sem empilhar, em forma de anel. O centro 
do prato tende a esquentar menos;
• Alguns alimentos precisam ser mexidos 
ou reposicionados nos recipientes para 
cozimento uniforme. Movimente-os da 
borda para o centro e vice-versa;
• Alimentos de tamanho médio ou grande 

devem ser virados para acelerar o 
cozimento mais uniforme;
• Acompanhe o tempo de cozimento. Inicie 
com o menor tempo indicado e aumente se 
necessário. Alimentos cozidos em excesso 
podem queimar e incendiar-se;
• Cubra os alimentos durante o uso do 
forno. Isto previne respingos e permite o 
cozimento mais uniforme.

6. Solução de Problemas
VerifiqueO problema
• Se o fusível ou o disjuntor do quadro de entrada de energia está 
queimado ou desarmado.
• Se a tomada está com defeito.
• Se há falta de energia elétrica na sua residência.

O forno não liga

• Prefira recipientes de vidro ou louça 
refratária. Só use louça cerâmica ou de 
porcelana se indicado pelo fabricante;
• Recipientes de plástico devem ser 
próprios para uso em micro-ondas, senão 
poderão derreter e incendiar-se; 
• Plástico filme só pode ser usado se for 
próprio para micro-ondas. Use para reter 
vapor durante o cozimento, mas deixe uma 
pequena abertura para que o excesso 
escape. Evite contato direto com a comida.
• Pratos, copos, guardanapos e toalhas de 
papel podem ser usados para aquecimento 
rápido. Não use papel reciclado, pois pode 
conter fragmentos de metal e gerar faísca.

• Não use recipientes de metal ou com 
detalhes metálicos. As micro-ondas não 
conseguem passar pelo metal e seu uso 
pode gerar faísca e danificar o forno;
• Papel alumínio pode ser utilizado em 
tiras finas para prevenir queimar partes 
muito expostas. Não use em grande 
quantidade, pois poderá gerar faísca e 
danificar o micro-ondas. Mantenha a 
distância de 3 cm das paredes do forno;
• Não use garrafas e jarras de vidro 
comum, recipientes de isopor nem sacos 
de papel (exceto os de pipoca para 
micro-ondas), pois podem gerar situações 
de risco ao forno e ao usuário.

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO
Retire o plugue da tomada ou desligue o 
disjuntor antes de realizar serviços de 
instalação, limpeza ou manutenção.

ADVERTÊNCIA

RISCO DE CONTAMINAÇÃO DE ALIMENTOS
• Não use material de limpeza tóxicos ou 
com alto teor químico.
• Verifique as instruções dadas pelos 
fabricantes dos produtos de limpeza.

ADVERTÊNCIA
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• Se a porta está bem fechada.
• Se o tempo de cozimento foi programado.
• Se a tecla Iniciar/+30 Sec. foi acionada.
• Se o suporte e o prato giratório estão no lugar.

O display está 
aceso, mas o forno 
não funciona

• Se foi selecionada a potência adequada.
• Se foi programado o tempo de cozimento suficiente.
• Se o alimento foi colocado na posição correta.
• Se o alimento foi acondicionado no utensílio correto.
• Se a tensão da rede elétrica não é inferior à necessária.
• Se os alimentos estão mal distribuídos pelo interior do forno.
• Se as saídas de ar (ventilação) estão obstruídas.

Cozimento 
incompleto

• Se o utensílio usado é metálico ou tem detalhes em metal e está 
muito perto das paredes do forno (distância mínima de 3 cm).
• Se o papel alumínio utilizado para cobrir os alimentos está 
encostando na parede do forno (distância mínima de 3 cm).
• Se a embalagem utilizada contém clipes ou grampos de metal.
• Se o alimento está embalado em papel reciclado.
• Se foi usada esponja de aço na limpeza interna do forno.

Estalos e faíscas

• Condensação de vapor na porta e no interior do forno, em 
regiões de clima frio e/ou úmido.
• Vapores saindo pelas laterais da porta ou pelas aberturas de 
ventilação (saídas de ar).
• Ruídos descontínuos quando o aparelho está funcionando em 
potência que não seja a máxima.
• Prato giratório alternando o sentido do giro.
• Aquecimento da parte externa do gabinete, durante e após o uso.
• Estalos durante o cozimento.

Ocorrências 
especialmente 
normais (não são 
problemas)

"Em observância ao Decreto nº 5.296/2004, o presente Manual de Instruções 
encontra-se disponível em meio magnético, em braile ou fonte ampliada, para 
portadores de necessidades especiais, devendo ser solicitado ao Serviço de 
Atendimento ao Consumidor através do telefone nº 0800 55 03 93."
Imagens meramente ilustrativas.
Devido às constantes evoluções tecnológicas, o produto poderá ser atualizado, 
apresentando pequenas alterações sem aviso prévio.

Exercite e amplie sua consciência ecológica. É qualidade de vida para todos. 
O material utilizado na fabricação da embalagem e proteção deste aparelho podem e devem ser 
reciclados sempre que possível. Ao fim da vida útil do seu aparelho, não o descarte com o lixo 
doméstico. Leve-o a um posto de coleta oficial para que possa ser reciclado.

7. Dados Técnicos

Dimensões* (LxAxP) (mm)
Tensão (V) 127 V

Peso Líquido* (kg)
Volume da Útil Cavidade (L)
Frequência da Rede (Hz)
Frequência de Operação (MHz)
Tensão (V) 127 V 220 V

220 V
MODELO / CAPACIDADE 34 LITROS

455x262x348
127 V

455x262x348

60 60

538x300x433 538x300x433
15,5 15,510,0 10,0

10 10

2450 2450
127 V 220 V

220 V
21 LITROS

21 21
60 60

2450 2450

Chave Disjuntora Térmica (A)
Corrente Nominal (A)

16 16
10 6

Potência Nominal (W) 1400 14001200 1200

Dimensões* (LxAxP) (mm)
Peso Bruto* (kg)

EMBALAGEM
483 x 292 x 381

21 LITROS 34 LITROS
567 x 320 x 450

10,5 16,0

* Dimensões e pesos são aproximados.

Acessórios que 
acompanham o produto 

Prato Giratório de Vidro (1), Suporte do Prato Giratório (1), 
Manual de Instruções (1)

16 16
12 7
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1. ESPECIFICACÃO DO PRAZO DE GARANTIA:
a. Este produto, devidamente lacrado, possui 
garantia de 1 (um) ano, exclusivamente 
contra vício de qualidade que torne o 
eletrodoméstico impróprio ou inadequado 
para o seu uso regular, contado a partir da 
data de sua aquisição pelo primeiro 
consumidor, desde que obedecidas as 
condições e recomendações especiais aqui 
discriminadas.
b. No prazo de garantia acima descrito, estão 
inclusas a garantia legal de 90 (noventa) 
dias, devidamente estabelecida na Norma de 
Aplicação à Defesa do Consumidor, mais a 
garantia contratual, fornecida, por mera 
liberalidade, pelo fabricante. A garantia 
contratual compreende a substituição de 
peças e mão de obra no reparo de defeitos 
devidamente constatados por um posto 
autorizado que conste nesta relação de 
postos de Assistência Técnica, exceto as 
sujeitas a desgaste natural com o uso, 
envelhecimento de pintura ou peças 
plásticas sujeitas à quebra.
c. Para comprovação desse prazo, o 
consumidor deverá apresentar a 1ª via da 
Nota Fiscal de compra ou outro documento 
equivalente, desde que identifique o produto.
2. EXCLUSÃO DA GARANTIA LEGAL E/OU 
CONTRATUAL:
A garantia não abrangerá os seguintes itens:
a. Danos sofridos pelo produto ou seus 
acessórios, em consequência de acidentes, 
maus tratos, manuseio ou uso incorreto e 
inadequado.
b. As peças: vidros, lâmpadas, acessórios, 
peças plásticas, borrachas e cabo elétrico 
são garantidos contra vícios de fabricação 
apenas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, 
contados a partir da emissão da nota fiscal 
de compra do produto.
c. A instalação do produto em rede elétrica 
diferente da indicada no produto.
3. LOCAL ONDE A GARANTIA DEVERÁ SER 
EXERCIDA:
a. Os consertos em garantia somente 
deverão ser efetuados pela Assistência 
Técnica do fabricante, devidamente nomeada 
por ela, que se utilizará de técnicos 
especializados e peças originais, garantindo 
o serviço executado.

b. O produto, quando necessitar de conserto 
em garantia, deverá ser levado à Assistência 
Técnica do fabricante, dentre as constantes 
na relação de postos de Assistência Técnica.
c. Nas localidades onde não existam 
assistências técnicas autorizadas, as 
despesas de transporte do produto correm 
por conta do consumidor.
4. CESSAÇÃO DA GARANTIA:
a. Não confie o conserto do produto a 
curiosos, pessoas ou oficinas não 
autorizadas e não credenciadas pelo 
fabricante.
b. Caso isso ocorra, a garantia cessará de 
imediato.
c. Este aparelho foi projetado para 
funcionamento em uso doméstico, única e 
exclusivamente. A sua utilização para uso 
não doméstico, industrial ou comercial 
acarretará a cessação imediata da garantia.
5. RECOMENDAÇÕES E ADVERTÊNCIAS 
IMPORTANTES:
a. Leia atentamente todas as instruções 
contidas neste manual antes de utilizar este 
produto.
b. Verifique se a tensão elétrica do aparelho 
é a mesma de sua rede elétrica local.
c. Mantenha o produto desconectado da rede 
de energia elétrica, quando o 
eletrodoméstico for receber qualquer tipo de 
reparo ou manutenção.
d. Mantenha o produto desconectado da rede 
de energia elétrica se ele não estiver em uso 
ou quando for submetido à limpeza.
e. Não utilize o produto se o cabo com o 
plugue ou o próprio plugue estiver 
danificado. Neste caso, procure um posto de 
Assistência Técnica Autorizada do 
fabricante.
f. Não introduza quaisquer objetos estranhos 
à função do produto, principalmente quando 
este estiver em funcionamento.
g. Nunca deixe o produto ligado sem 
vigilância.
h. Para evitar acidentes, não permita que 
crianças ou pessoas com capacidade física, 
mental ou sensorial reduzida, que 
desconheçam as instruções de uso ou as 
suas características, utilizem o produto.
i. Para evitar danos, mantenha o produto 
bem armazenado e limpo, em ambiente 
protegido das intempéries (chuva, vento, 
umidade, raios solares etc.).

TERMO DE GARANTIA

12/2021 REV04
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1 - Puxador

2 - Grade Divisória Removível

3  - Dreno

4 - Rodízios

5 - Controle Eletrônico

6 - Tecla Controle de    
      Temperatura

7 - Modo Refrigerador
      ou Freezer

Como funciona seu produto

Comece por aqui. Se você quer tirar o máximo proveito da tecnologia 
contida neste produto, leia o Guia Rápido por completo.

Freezer CHA22/CHA31/CHB42/CHB53

1

Este produto utiliza gás isolante que não ataca a camada 
de ozônio e tem potencial reduzido de efeito estufa. Este 
gás é inflamável.

INFORMAÇÃO 
AMBIENTAL

1

2

3

4

5

3

4

6
7

Características Gerais

4

5
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Seu Freezer Consul possui um controle eletrônico externo para facilitar o ajuste de 
temperatura e seleção das funções de acordo com as suas necessidades.

Usando o Freezer

2

Como operar o controle de temperatura

Utilização

Congelamento
de alimentos

-18 °C a -25 °C

Utilização

Resfriamento e 
conservação de 

alimentos e bebidas
+1 °C a +5 °C

Temperatura

Máxima

Mínima

Temperatura

Máxima

Mínima

Condições de uso

Dias quentes.
Muitos alimentos armazenados.

Dias frios.
Poucos alimentos armazenados.

Condições de uso

Dias quentes.
Muitos alimentos armazenados.

Dias frios.
Poucos alimentos armazenados.

Modo Freezer

Modo Refrigerador

Mínimo

Mínimo - Médio

Médio

Médio - Máximo

Máximo

Super Frio

Dias frios. Poucas aberturas de portas.

Condições normais de uso.

Condições normais de uso.

Condições normais de uso.

Dias quentes. Muitas aberturas de portas.

Para uso intenso do refrigerador como festas 
ou resfriamento mais rápido dos alimentos.

Controle de Temperatura

Para ajustar o nível de resfriamento, pressione

a tecla de temperatura até o display mostrar o 

nível desejado. Veja a tabela a seguir:

Resfriamento Situações de usoPosição

Use a tecla de temperatura para ajustar o nível de resfriamento do produto de 
acordo com a sua necessidade. Essa tecla também é usada para alterar o modo
de operação. Pressione por 2 segundos para alterar para o modo refrigerador 
ou freezer.

máx 

máx 

Seu produto vem regulado de fábrica como freezer (luz verde desligada).
A luz verde acesa indica que o modo refrigerador está acionado.

As 3 luzes acesas indicam a função Super Frio, que deve 
ser usada quando se quer acelerar o resfriamento dos 
alimentos. Evite utilizar essa função por mais de 48 horas.

A configuração Super Frio é uma maneira 
eficaz de manter as características naturais 
dos alimentos, pois os alimentos são 
resfriados mais rapidamente.

Super Frio Por meio do congelamento rápido a fase 
de cristalização do gelo, que ocorre entre 
as temperaturas de 0 °C a - 5 °C, é 
ultrapassada mais rapidamente, 
minimizando a perda de água dos 
alimentos e portanto mantendo a sua 
constituição natural.
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Modelo

CHA22

CHA31

CHB42

CHB53

Capacidade de 
congelamento

10 kg

14 kg

19 kg

24,5 kg

Capacidade de congelamento

Todo freezer possui capacidade de congelar 
uma quantidade máxima de alimentos a 
cada 24 horas. Evite exceder a capacidade 
de congelamento do seu produto.
Veja, na tabela a seguir, qual a capacidade 
de congelamento do seu freezer, com a 
configuração “Super Frio” acionada:

Aquecimento

O aquecimento na travessa, entre
as portas do seu freezer, é normal 
(modelos CHB42/CHB53). Isto ocorre 
para evitar formação de suor.
No entanto, em condições críticas de 
temperatura e umidade ambiente pode 
ocorrer formação de suor. Seque-a com 
um pano macio.

Importante

• Antes de iniciar a alteração do modo 
de operação, retire os alimentos e 
bebidas que não podem ser 
armazenados no modo selecionado.

• O tempo de alteração do modo de 
operação pode variar de acordo com 
a temperatura ambiente.

Mudando o modo de 
funcionamento

3

Seu produto vem regulado de fábrica no 
modo freezer.

O sinal luminoso acenderá 
indicando que o seu produto 
alterou do modo freezer 
para modo refrigerador.

O sinal luminoso apagará 
indicando que o seu produto 
alterou do modo refrigerador 
para modo freezer.

Para alterar para o modo 
refrigerador, pressione por 2 
segundos a tecla controle de 
temperatura.

Para alterar para o modo freezer, 
pressione por 2 segundos a tecla 
controle de temperatura.

Manutenção e Cuidados

Risco de Explosão

Use produtos de limpeza que não sejam 
inflamáveis. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte, incêndio ou de explosão.

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de 
efetuar qualquer manutenção ou 
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes 
antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode trazer 
risco de morte ou choque elétrico.

Recomenda-se efetuar o degelo no mínimo 
a cada 6 meses.

De preferência, o degelo deve ser feito 
quando houver poucos alimentos no 
freezer, seguindo os seguintes passos.

• Desconecte o plugue da tomada.

• Embale os alimentos e coloque um 
encostado ao outro no local mais  frio do 
seu refrigerador ou em algum recipiente 
térmico.

• Deixe as portas abertas  para acelerar o 
degelo.

Degelo

Importante

Nunca utilize objetos cortantes ou 
pontiagudos para remover o gelo, pois 
você pode danificar o produto.

• Posicione um 

recipiente para 

recolher a água do 

degelo e abra a capa 

do dreno.

• Retire a tampa do 
dreno localizada no 
fundo do 
compartimento 
interno do freezer.
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Viagens e ausências

4

Para períodos curtos de ausência, seu 
produto poderá permanecer ligado. Lembre-
se que pode haver falta de energia elétrica 
prolongada enquanto estiver fora e, neste 
caso, pode haver degradação dos alimentos.

• Após o degelo limpe o interior do seu 
freezer.

• Reposicione a tampa e a capa do dreno.

Características Técnicas

Modelo CHA22 CHA31 CHB42 CHB53

Dimensões sem embalagem (mm) (mm) (mm) (mm)

Altura com a porta fechada 943,05 943,05 943,05 943,05

Altura com a porta aberta a 70° 1595 1595 1595 1595

Largura 737,12 946,87 1197 1475

Profundidade 773,07 773,07 773,07 773,07

Capacidade bruta (litros) 221 311 417 536

Capacidade de armazenagem (litros) 220 309 414 534

Capacidade máxima de armazenagem (kg) 150 213 250 355

Capacidade de congelamento (em até 24 horas
com a configuração Super Frio acionada) (kg) 10 14 19 24,5

Peso sem embalagem (kg) 42,5 48,5 60,2 68,3

O fabricante se reserva no direito de modificar as características gerais, técnicas e 
estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Antes de ligar para a Rede de Serviços Consul, faça uma verificação prévia, consultando a 
tabela a seguir:

O freezer
não congela
de modo 
satisfatório

O freezer congela 
bebidas e 
alimentos quando 
deveria somente 
resfriar

Formação de gelo 
no acabamento 
plástico superior

Controle de temperatura no 
modo refrigerador ou na 
faixa intermediária.

Portas sendo abertas com 
muita frequência.

Má distribuição dos alimentos, 
bloqueando a circulação de ar.

Excesso de carga a ser 
congelada.

Tecla controle de temperatura 
modo freezer acionada.

Controle de temperatura no 
modo freezer ou na faixa 
intermediária.

Infiltração de umidade
pelas portas.

Característica do produto

Ajuste para o modo freezer.
Veja o item “Usando o Freezer” (Como 
operar o Controle de Temperatura).

Instrua as pessoas a abrirem as
portas somente quando necessário.

Redistribua os alimentos.

Observe a capacidade máxima de 
congelamento, veja o item “Usando o 
Freezer” (Capacidade de Congelamento). 

Configure o controle de temperatura para 
o modo refrigerador.

Ajuste para o modo refrigerador.
Veja o item “Usando o Freezer” (Como 
operar o Controle de Temperatura).

Verifique se algum objeto está impedindo
o fechamento completo das portas. Se 
necessário reorganize os alimentos no seu 
produto. Persistindo a formação de gelo, 
ligue para a Rede de Serviços Consul.

A formação de gelo se dá pelo contato
do evaporador com a chapa interna do 
produto. Em condições críticas de 
temperatura e umidade recomenda-se
o degelo com maior frequência.

Soluções de Pequenos Problemas

Problema Causa Provável Solução

Para mais informações sobre soluções de pequenos problemas, consulte o Manual do Produto.

Importante

O armazenamento de líquidos sem 
embalagem pode afetar a performance 
do produto.

• Recoloque o plugue na tomada.

• Recoloque os alimentos no freezer.
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INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA
A sua segurança e a de terceiros é muito importante.

Este manual e o seu produto têm muitas mensagens importantes de 
segurança. Sempre leia e siga as mensagens de segurança.

Todas as mensagens de segurança virão após o símbolo de alerta de 
segurança e a palavra “ADVERTÊNCIA”.  Esta palavra significa:

Existe risco de você perder a vida ou de ocorrerem 
danos graves se as instruções não forem seguidas.

Todas as mensagens de segurança mencionam qual o risco em potencial, como reduzir a 
chance de se ferir e o que pode acontecer se as instruções não forem seguidas.

1

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:

• Conecte o aterramento do produto a
 um terra efetivo. 

• Não remova o aterramento do produto.

• Não use adaptadores e/ou extensões. 

• Se o cabo de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos 
de acidentes.

• Retire o plugue da tomada antes de
 limpar ou consertar o produto. 

• Após limpeza ou manutenção recoloque 
todos os componentes antes de ligar o 
produto.

• Use materiais de limpeza que não sejam 
inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto. 

• Use duas ou mais pessoas para mover e 
instalar o produto.

• Não danifique o circuito de refrigeração.

• Não utilize quaisquer meios elétricos, 
mecânicos ou químicos para acelerar o 
degelo.

• Mantenha as aberturas de ventilação do 
produto livres de obstruções.

• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos 
compartimentos do produto, a menos que 
expressamente autorizado pelo fabricante.

Avisos de Segurança

Para agendar serviços de instalação e/ou reparo do seu produto junto à rede autorizada de 
assistências técnicas, você pode:

Um Guia Rápido de Uso, presente no produto, complementa este Manual.
As imagens deste Manual são meramente ilustrativas.

Acessar o site www.consul.com.br/atendimento, através de seu computador ou smartphone.

Decodifi car o QR Code ao lado:

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a câmera;
3. Aguarde a decodifi cação;
4. Acesse a página.

Ligar para 3003-0777 (capitais e regiões metropolitanas) ou 0800-970-0777 (demais localidades).
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Como descartar seu produto antigo 

Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto 
antigo. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte ou lesões graves. 

Produtos fora de uso ou abandonados 
podem ser perigosos, em especial para as 

• A Whirlpool S.A., no seu processo de 
fabricação de refrigeradores e freezers, 
possui um sistema de gestão de 
substâncias nocivas certificado de acordo 
com a norma internacional IEC QC 080000.

• A embalagem deste produto é fabricada 

com materiais que podem ser reciclados. 
 Ao descartar a embalagem, separe-a para 

coleta por recicladores.

• Ao descartar este produto, procure 
empresas de reciclagem, observando o 
atendimento à legislação local.

Risco de Lesões 
por Excesso de Peso

Use duas ou mais pessoas para 
mover e instalar o seu produto. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
danos à sua coluna ou ferimentos.

Instalando Antes de ligar

• Retire a base da embalagem, calços e fitas 
de fixação dos componentes internos.

• Limpe o interior do seu produto usando 
uma esponja ou um pano umedecido em 
água morna com detergente ou sabão 
neutro. Enxágue bem e seque com um 
pano limpo e seco.

• Não utilize objetos pontiagudos, álcool, 
líquidos inflamáveis ou limpadores 

• Este produto não está destinado para ser 
utilizado por pessoas (incluindo crianças) 
com capacidades mentais, sensoriais ou 
físicas reduzidas ou com falta de 
experiência e conhecimento, a menos que 
sejam supervisionadas ou instruídas por 
uma pessoa adulta responsável pela sua 
segurança.

• Recomenda-se que as crianças sejam 
vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.

• Não armazene substâncias explosivas 

neste produto, tais como latas de aerossol 
com um propulsor inflamável.

• Este produto destina-se ao uso doméstico 
e aplicações similares, tais como:

crianças, pois podem ficar presas em seu 
interior, correndo risco de falta de ar.
As crianças devem ser supervisionadas para 
que não brinquem com o produto.

Antes de descartar seu produto antigo

• Corte o cabo de alimentação.

• Retire a(s) porta(s).

• Deixe as prateleiras no lugar para que as 
crianças não possam entrar.

Informação Ambiental

Por Onde Começo?

2

- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e 
outros ambientes de trabalho.

- Casas de fazenda, e uso por clientes 
em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais. 

- Ambientes do tipo albergues. 
- Buffet e outras aplicações não comerciais.
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Risco de Choque Elétrico

Conecte o aterramento do produto à 
um terra efetivo.

Não remova o aterramento do produto.

Não use adaptadores e/ou extensões.

Não seguir estas instruções pode 
trazer risco de morte, incêndio ou 
choque elétrico.

Rede elétrica da residência

Os fios da rede elétrica devem ser de
cobre e ter seções mínimas conforme ABNT 
(NBR-5410).

Para a proteção do produto e da rede 
elétrica contra sobrecorrentes, o circuito 
onde o produto será ligado deve estar 
conectado a um disjuntor termomagnético. 
Caso não exista este disjuntor em sua 
residência, consulte um eletricista 
especializado para instalá-lo.

Risco de Explosão

Mantenha materiais inflamáveis, tais 
como gasolina, longe do produto. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte, incêndio ou explosão.

TENSÃO 

3

Importante

• Nunca conecte o seu produto
 através de T’s e/ou adaptadores com 

outro eletrodoméstico na mesma 
tomada. Não use 
extensões. Este tipo de 
ligação pode provocar 
sobrecarga na rede elétrica, 
prejudicando o 
funcionamento do seu 
produto e resultando em acidentes 
com fogo. Use uma tomada exclusiva.

• Em caso de oscilação na tensão da 
rede elétrica, instale um estabilizador 
automático de voltagem com 
potência mínima de 1000 Watts, entre 
o produto e a tomada.

• Se o cabo de alimentação estiver 
danificado, ele deve ser substituído 
pelo serviço autorizado a fim de evitar 
riscos de acidentes.

abrasivos. Eles podem danificar a pintura 
de seu produto.

• Não coloque e nem utilize aparelhos 
elétricos dentro do seu produto.

Aterramento

Para sua segurança, ligue corretamente o 
aterramento do seu produto. A conexão 
incorreta pode resultar em acidentes com 
fogo, choque elétrico ou outros danos 
pessoais. Se o local não possuir um 
aterramento, providencie, consultando um 
eletricista de sua confiança.

Verifique se a tensão da rede 
elétrica no local de instalação é 
a mesma indicada na etiqueta 
fixada próxima ao plugue do 
cabo de alimentação do seu 
produto. O produto deve ser 
ligado em uma tomada elétrica 
adequada e em bom estado.

A tensão admissível na rede elétrica de sua 
residência deve estar dentro da faixa 
indicada na tabela a seguir:

  Tensão do produto       Limites de tensão

   127 V                             de 104 a 140 V

   220 V                             de 198 a 242 V
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Local

O produto não deve ser 
instalado próximo a fontes de 
calor (fogões, aquecedores, 
etc.) ou em local onde incida 
luz do sol diretamente.
A instalação em local não adequado, 
prejudica o funcionamento do seu produto e 
aumenta o consumo de energia.

Embutimento

Considere as seguintes distâncias mínimas 
para garantir uma circulação de ar 
adequada.

 •  10 cm nas laterais.

 •  10 cm no fundo.

 •  10 cm no topo.

Para frigobares as distâncias podem ser de 
3 cm nas laterais, 3 cm no fundo e 10 cm no 
topo.

Desta forma, você estará garantindo o bom 
desempenho do seu produto e impedindo 
que seus componentes encostem em 
paredes, outros produtos ou móveis, 
evitando ruídos desagradáveis.

Aquecimento nas laterais

O aquecimento de algumas regiões 
externas do produto é normal. Isto 
ocorre para evitar formação de suor. No 
entanto, em condições críticas de 
temperatura e umidade ambiente pode 
ocorrer formação de suor. Seque-o com 
pano macio.

Armazenando alimentos

• Recomendamos que os alimentos sejam 
armazenados em embalagens apropriadas, 
tais como sacos plásticos ou 
recipientes com tampas. Isso 
evita a remoção da umidade 
natural dos alimentos, 
mantendo sua qualidade.

• Ao armazenar alimentos no produto, 
prepare pequenas porções, isto 
possibilitará um congelamento mais rápido 
e a utilização integral de cada porção. 

• Não coloque alimentos quentes no 
produto. Aguarde que 
estejam à temperatura 
ambiente. Isto contribui para 
que não aumente o consumo 
de energia, garantindo o bom 
funcionamento do produto.

• Procure abrir a porta somente o tempo 
necessário para colocar ou retirar 
alimentos ou bebidas. Desta forma, você 
estará reduzindo o consumo de energia

 e melhorando o desempenho do seu 
produto.

• Observe sempre a data de validade dos 
alimentos congelados, indicada pelo 
fabricante.

Risco de Incêndio

Nunca coloque velas acesas ou 
objetos similares (lamparina, lampião) 
sobre o produto.

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte ou de incêndio.

10 cm

10 cm

10 cm

Importante

• Recomenda-se manter o produto 
operando por pelo menos 2 horas 
antes de abastecê-lo com bebidas e 
alimentos, tempo necessário para a 
estabilização da temperatura no interior 
do produto.

• Uma vez descongelado, o alimento não 
deve ser congelado novamente porque 
ele pode perder suas características 
naturais.

• Os líquidos aumentam de volume 
quando congelados. Por isso tome 
cuidado ao armazenar garrafas ou 
outros recipientes fechados. Estes 
recipientes podem quebrar.

• Não armazene materiais tóxicos em 
seu produto. Eles podem contaminar 
os alimentos.

• Seu produto não é indicado para 
conservação de medicamentos.

4
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Limpeza

• Limpe o interior de seu produto usando 
uma esponja ou pano umedecido em água 
morna com detergente ou sabão neutro. 
Enxágue bem e seque com um pano limpo 
e seco. 

• Para limpar a parte externa traseira use 
somente aspirador de pó ou espanador.

• Após a limpeza, conecte o plugue na 
tomada. Se necessário ajuste o controle

 de temperatura na posição desejada.

Viagens e ausências

Nas ausências prolongadas, desconecte
seu produto da tomada e esvazie os 
compartimentos. Deixe as portas abertas
para evitar odores.

Ruídos considerados normais

Alguns ruídos são considerados próprios ao 
funcionamento do produto. A seguir, 
apresentamos uma relação descritiva dos 
ruídos característicos do funcionamento.

Estalos
Os estalos são devidos ao desplacamento de 
gelo. É o mesmo ruído que ocorre quando 
formas de gelo são retiradas do congelador e 
expostas à temperatura ambiente.

Ruído do compressor
Ruído característico de motor. Significa que o 
compressor está em funcionamento.

Ruído de expansão de gás
Ruído característico da expansão do gás no 
sistema de refrigeração. É um ruído semelhante 
ao gerado quando se enche um balão de gás.

Barulho da gaxeta
Ocorre ao fechar a porta. Ruído semelhante ao 
gerado quando se esvazia um balão de gás.

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de 
efetuar qualquer manutenção ou 
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes 
antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode 
trazer risco de morte ou choque 
elétrico.

Risco de Explosão

Use materiais de limpeza que não 
sejam inflamáveis. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de morte, incêndio ou de 
explosão.

Manutenção e Cuidados

5

Importante

Para períodos curtos de ausência, seu 
produto poderá permanecer ligado. 
Lembre-se que pode haver falta de energia 
elétrica prolongada enquanto estiver fora e, 
neste caso, pode haver degradação dos 
alimentos.

Importante

• Nunca utilize materiais
 tóxicos (amoníaco, álcool,
 removedores, etc.) ou
 abrasivos (sapólios, pastas,
 etc.) e nem esponja de aço ou escovas, na 

limpeza do seu produto. Estes materiais 
podem danificar e deixar odores 
desagradáveis no interior do seu produto.

• Evite também o contato destes materiais 
com o seu produto, pois poderão 
danificá-lo.
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Antes de entrar em contato com a Rede de Serviços Consul, faça uma verificação prévia, consultando a tabela a 
seguir:

O produto
não liga

Ruídos
anormais

Refrigeração 
insuficiente

Suor
externo 

Suor
interno

Formação
de gelo

Falta de energia.

Tensão muito baixa/alta (isto pode ser 
notado pelas oscilações de 
luminosidade das lâmpadas da casa).

Tomada com defeito.

Plugue desconectado.

Cabo de alimentação danificado.

Instalação em local não
adequado.

Nivelamento inadequado.

Porta mal fechada.

Porta sendo aberta com
muita frequência.

Elevada umidade do ar ambiente, 
normal em certos climas e épocas do 
ano.

Má vedação da borracha
magnética que contorna a porta.

Abertura de porta muito frequente.

Alimentos desembalados e ou
recipientes com líquidos destampados 
(umidade excessiva).

Má vedação da borracha
magnética que contorna a porta.

Armazenamento de alimentos
quentes no produto.

Porta mal fechada.

Infiltração de umidade pela porta.

Verifique o fusível ou o disjuntor da residência.
Veja também se o plugue está conectado à tomada.
 
Instale um estabilizador automático de voltagem
com potência mínima de 1000 Watts.

Ligue outro aparelho na tomada para verificar
e troque a tomada se necessário.

Conecte-o à uma tomada adequada.
No caso de incompatibilidade do plugue com a 
tomada, troque a tomada.

Entre em contato com a Rede de Serviços Consul. 

Veja o item “Manutenção e Cuidados”.

Regule os pés estabilizadores.

Verifique se algum objeto está impedindo o 
fechamento completo da porta. Se necessário, 
reorganize os alimentos
. 
Instrua as pessoas a abrir a porta
somente quando necessário.

Instale seu produto em local ventilado. 
Seque-o com pano macio.

Regule os pés estabilizadores de maneira a
manter o produto levemente inclinado para trás.

Instrua as pessoas a abrir a porta
somente quando necessário.

Embale os alimentos e/ou tampe os
recipientes.

Regule os pés estabilizadores de maneira a
manter o produto levemente inclinado para trás.

Deixe esfriar os alimentos antes de
armazenar no seu produto.

Verifique se algum objeto está impedindo
o fechamento completo da porta.
Se necessário, reorganize os alimentos.

Verifique se algum objeto está impedindo
o fechamento completo da porta.
Se necessário, reorganize os alimentos no
seu produto. Persistindo a formação de gelo,
entre em contato com a Rede de Serviços Consul.

Mais informações específicas do seu produto encontra-se no Guia Rápido.
O fabricante se reserva no direito de modificar 
as características gerais, técnicas e estéticas de 
seus produtos sem aviso prévio.

Soluções de Pequenos Problemas

Problema Causa Provável Solução

6
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Termo de Garantia

7

O seu produto Consul é garantido contra defei-
tos de fabricação, pelo prazo de 12 meses, con-
tado a partir da data da emissão da Nota Fiscal 
ou da entrega do produto, ao primeiro adquir-
ente, sendo:

• Os 03 (três) primeiros meses - garantia legal;

• Os 09 (nove) últimos meses, - garantia espe-
cial, concedida pela Whirlpool S.A.;

 Em caso de produtos com a tecnologia EVOX 
(cor Inox**) é garantido contra defeitos de 
corrosão na porta, pelo prazo de 36 meses, 
nos mesmos termos acima como garantia 
especial, concedida pela Whirlpool S.A..

(**) Porta em aço Evox e laterais em aço pintado 
na cor cinza. Cor Inox não se confunde com aço 
Inox. Produto produzido no material Evox na 
parte frontal.

A garantia compreende a substituição de peças e 
mão-de-obra no reparo de defeitos devidamente 
constatados, pelo fabricante ou pela Rede de 
Serviços Consul, como sendo de fabricação; 
Durante o período de vigência da garantia, o 
produto terá assistência técnica da Rede de 
Serviços Consul;

As garantias legal e/ou especial ficam auto-
maticamente invalidadas se:

• O uso do produto não for exclusivamente 
doméstico;

• Na utilização do produto não forem obser-
vadas as insruções de uso e recomendações 
do Manual do Produto e Guia Rápido;

• Na instalação do produto não forem obser-
vadas as especificações e recomendações do 
Manual do Produto quanto às condições para 
instalação do produto, tais como, nivelamento 
do produto, adequação do local para instala-
ção, tensão elétrica compatível com o produ-
to, etc.;

• Na instalação, as condições elétricas e/ou de 
gás não forem compatíveis com a ideal reco-
mendada no Manual do Produto; 

• Tenha ocorrido mau uso, uso inadequado ou se 
o produto tiver sofrido alterações ou modifica-
ções estéticas e/ou funcionais, bem como, tiver 
sido realizado conserto por pessoas ou enti-
dades não credenciadas pela Whirlpool S.A.;

• Houver sinais de violação do produto, remoção 
e/ou adulteração do número de série ou da 
etiqueta de identificação do produto;

As garantias legal e/ou especial não cobrem:

• Despesas com a instalação do produto reali-
zada pela Rede de Serviços Consul, ou por 
pessoas ou empresas não credenciadas pela 
Whirlpool S.A., salvo os produtos com instala-
ção gratuíta informada no manual;

• Despesas decorrentes e consequentes de 
instalação de peças e acessórios que não 
pertençam ao produto, mesmo aqueles com-
ercializados pela Whirlpool S.A. - Unidade de 
Eletrodomésticos, salvo os especificados 
para cada modelo;

• Despesas com mão-de-obra, materiais, peças 
e adaptações necessárias à preparação do 
local para instalação do produto, ou seja: rede 
elétrica, de gás ou hidráulica, alvenaria, ater-
ramento, esgoto, etc.;

• Falhas no funcionamento do produto decor-
rentes de insuficiência, interrupções, prob-
lemas ou falta no fornecimento de energia 
elétrica ou gás na residência, tais como: oscila-
ções de energia elétrica superiores ao estabe-
lecido no Manual do Produto, pressão de água 
insuficiente para o ideal funcionamento do 
produto;

• Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou 
limpeza do produto;
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• Falhas no funcionamento normal do produto 
decorrentes da falta de limpeza e excesso de 
resíduos, ou ainda, decorrentes da existência 
de objetos em seu interior, estranhos ao seu 
funcionamento e finalidade de utilização;

• Transporte do produto até o local definitivo da 
instalação;

• Produtos ou peças que tenham sido danifica-
dos em consequência de remoção, manuseio, 
quedas ou atos pelo próprio consumidor ou 
por terceiros, bem como efeitos decorrentes 
de fato da natureza, tais como relâmpago, 
chuva inundação, etc.;

Importante: NÃO NOS RESPONSABILIZA-MOS 
POR VÍCIO DE SERVIÇOS PRESTADOS POR 
TERCEIROS.

Recomendamos que no ato da entrega, confira seu 
produto na presença do transportador. Verifique a 
qualidade da entrega, a quantidade, se o produto 
está de acordo com a compra e a descrição da 
Nota Fiscal que o acompanha. Caso exista qual-
quer problema, recuse o produto, registre o motivo 
no verso da Nota Fiscal e entre em contato com o 
responsável pelo serviço de entrega; 

• Defeitos estéticos (produtos riscados ou amas-
sados) ou com falta de peças internas ou 
externas de produtos vendidos no estado, 
saldo ou produtos de mostruário. Esses produ-
tos têm garantia de 12 meses apenas para 
defeitos funcionais não discriminados na nota 
fiscal de compra do produto;

• Despesas por processos de inspeção e diag-
nóstico, incluindo a taxa de visita do técnico, que 
determinem que a falha no produto foi causada 
por motivo não coberto por esta garantia;

• Chamados relacionados à orientação de uso de 
eletrodomésticos, cuja explicação esteja pre-
sente no Manual do produto, Guia Rápido ou 
em Etiquetas Orientativas que acompanham o 
produto, serão cobrados dos consumidores;

A garantia especial não cobre:

• Deslocamentos para atendimentos de produ-

tos instalados fora do município sede da Rede 
de Serviços Consul, o qual poderá cobrar taxa 
de locomoção do técnico, previamente 
aprovada pelo consumidor, conforme tabela 
de quilometragem emitida pela Whirlpool 
S.A. divulgada através do Serviço de 
Atendimento ao Consumidor (SAC);

• Todo e qualquer defeito de fabricação apa-
rente e de fácil constatação;

• Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis 
ou consumíveis, peças móveis ou removíveis 
em uso normal, tais como, lâmpadas, filtros, 
botões de comando, puxadores, produtos 
riscados e amassados, bem como, a mão-de-
obra utilizada na aplicação das peças e as con-
sequências advindas dessas ocorrências;

Considerações Gerais:

A Whirlpool S.A. não autoriza nenhuma pessoa 
ou entidade a assumir em seu nome, qualquer 
outra responsabilidade relativa à garantia de 
seus produtos além das aqui explicitadas.
A Whirlpool S.A. reserva-se o direito de alterar 
características gerais, técnicas e estéticas de 
seus produtos, sem aviso prévio.
Este Termo de Garantia é válido para produtos 
vendidos e instalados no território brasileiro. 
Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual do 
Produto com este Termo de Garantia e Nota 
Fiscal de compra do produto em local seguro e 
de fácil acesso.

Para solucionar dúvidas, agendar serviços e reg-
istrar sugestões ou reclamações, acesse o site 
www.consul.com.br/atendimento

Ou ligue para:
Whirlpool S.A.
Unidade de Eletrodomésticos
Atendimento ao consumidor:
Rua Olympia Semeraro n° 675
Jardim Santa Emília - São Paulo - SP
CEP 04183-901 - Caixa postal 5171
Capitais e Regiões Metropolitanas: 3003-0777
Demais Localidades: 0800-970-0777

8
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Guia Rápido
LAVADORA AUTOMÁTICA LCA 12KG, LCA 15KG

Instalação rápida (verifi que o manual do produto para  especifi cações completas)

Utilizando sua lavadora

Programe sua lavadora

Agora que você já instalou sua lavadora veja como usá-la no dia a dia, seguindo os passos abaixo:

Abasteça a Lavadora com ROUPAS
Coloque as roupas estendidas no cesto, distribuindo-as de maneira uniforme, começando pelas peças 
maiores. Isso dará mais estabilidade, evitando trepidações.

Retire sua lavadora da proteção
Retire a lavadora da embalagem de 
plástico e remova as proteções su-
perior, laterais e inferior. Em hipótese 
alguma utilize a lavadora com as pro-
teções.

Nivele sua lavadora
Posicione a lavadora em um local plano. Deixe-a 
ao menos 10cm distante da parede ou demais 
objetos. Utilizando a chave, regule os pés desros-
queando-os por no máximo uma volta e meia. 

Coloque a mangueira de sua lavadora
Rosqueie a ponta reta na torneira, e a curvada na lavadora. Verifi que 
se a mangueira está dobrada para não impedir o fl uxo de água. Abra 
a torneira, se houver vazamentos, reaperte as conexões. A man-
gueira de saída d’água deve estar a em uma altura mínima de 90cm 
e máxima de 110cm. 

Encaixe o plugue na tomada
Verifi que a voltagem (127V OU 220V), não utilize 
adapatadores, ligações improvisadas ou extensões, 
sob risco de incêndio ou curto circuito. Antes de plu-
gar, faça um teste com outro aparelho para verifi car 
o funcionamento da tomada.

Importante: Não coloque as roupas no cesto após sua lavadora estar cheia de água, pois pode ocor-
rer transbordamento de água causando danos à sua lavadora.

Sua lavadora possui um inovador sistema antimanchas: o sabão é diluí-
do antes de entrar em contato com a roupa, evitando manchas. Impor-
tante: não ultrapasse os níveis de sabão e amaciante indicados. 
O excesso desses itens pode prejudicar o funcionamento e rendimento 
da lavadora, ou ainda manchar suas roupas.

Abasteça o DISPENSER
O dispenser possui uma gaveta com 3 compartimentos que armazenam o sabão, o alvejante e o ama-
ciante. Os produtos são distribuídos automaticamente durante as etapas de lavagem. 

Abasteça este compartimento somente com SABÃO
• Nunca utilize sabão em pedra para abastecer o recipiente de sabão. O 
sabão em pedra não será dissolvido.
• Verifi que na ilustração acima a quantidade de sabão a ser usada neste 
compartimento, em função da quantidade (volume) de roupa a ser lava-
da - Nível Mínimo/Nível Médio/Nível Máximo.

Abasteça este compartimento somente com ALVEJANTE

• Preencha até a altura aproximada de 3/4 do compartimento, não ul-
trapassando a altura do sifão. Caso isso ocorra o sifão pode dispensar 
o produto antes do tempo adequado, podendo diminuir a efi ciência de 
lavagem.
• Siga a quantidade recomendada pelo fabricante.
• Use água sanitária (alvejante clorado) somente para roupas bran-
cas. Para tecidos coloridos use alvejante especial sem cloro. Alvejante 
clorado pode provocar desbotamento e/ou manchas em suas roupas.
OBS: Caso você abasteça o dispenser com algum produto que não 
deseja utilizar, retire as roupas do cesto e siga os passos menciona-
dos em limpeza do dispenser. 

Abasteça este compartimento somente com AMACIANTE LÍQUIDO
• Preencha até a altura aproximada de 3/4 do compartimento, não ultrapas-
sando a altura do sifão. Caso isso ocorra, o sifão pode dispensar o produto 
antes do tempo adequado, podendo manchar os tecidos.
• Siga a quantidade recomendada pelo fabricante. Alguns amaciantes são 
muito viscosos e podem difi cultar o abastecimento do recipiente. Caso isso 
ocorra, dilua o amaciante viscoso com um pouco de água antes do abas-
tecimento.

3 INICIAR / PAUSAR
Inicia ou pausa o processo de lavagem. Para iniciar a lavagem, selecione o pro-
grama de lavagem desejado e pressione a tecla INICIAR/PAUSAR. Para pausar a 
lavagem, pressione novamente a tecla (LED da Função INICIAR/PAUSAR fi cará 
piscando). Para continuar a lavagem, pressione a tecla mais uma vez.
Se pausar o processo durante a centrifugação, é necessário esperar até 2 minutos 
para que o processo recomece. 
PARA DESLIGAR A LAVADORA
Pressione a tecla INICIAR / PAUSAR durante 3 segundos

2 Nível de água
Pode ser girado para qualquer sentido. Ajusta o nível de água de acordo com a quantida-
de de roupas colocadas na lavadora.
Para evitar transbordamento, coloque as roupas antes de encher a lavadora com água.

1 Programas
Pode ser girado para os dois sentidos devendo ser posicionado de acordo com o 
programa de lavagem desejado.

4 Turbo lavagem
Quando desejar lavar roupas muito sujas ou encardidas. Esta função pode ser acionada a qualquer mo-
mento. Não funciona no modo delicado.

6 Duplo enxágue
Adiciona mais enxágue ao ciclo de lavagem, proporcionando ainda mais performance e limpeza das roupas. Esta função 
pode ser acionada a qualquer momento antes do início do enxágue.

7 Centrifugar extra
Utilizado para centrifugar uma grande quantidade de roupas. Esta função pode ser acionada a qualquer momento antes do 
início do enxágue. Não disponível no ciclo rápido.

5 Reutilizar água (Adiar centrifugação)
O botão REUTILIZAR ÁGUA pode ser utilizado para deixar suas roupas de molho por mais tempo ou para 
reaproveitar a água do enxágue para outros serviços de limpeza.
É IMPORTANTE LEMBRAR QUE ESSA FUNÇÃO DEVE SER PROGRAMADA ANTES DO INÍCIO DO PROCESSO DE 
ENXÁGUE. A LAVADORA IRÁ MANTER A ÁGUA DO ENXÁGUE E NÃO IRÁ CENTRIFUGAR ATÉ QUE O BOTÃO 
SEJA LIBERADO.

Para ADIAR CENTRIFUGAÇÃO: caso você queira suas roupas de molho no amaciante por mais tempo, 
aperte o botão REUTILIZAR ÁGUA antes do início do processo de enxágue. Feito isso, os processos de 
drenagem da água e centrifugação não serão realizados. Quando quiser retomar o processo é só apertar 
o botão novamente e sua lavadora começará o processo de drenagem da água e em seguida a centri-
fugação da roupa. Não deixe suas roupas de molho por tempo prolongado, o molho excessivo pode 
causar danos às peças.

Você acaba de adquirir uma Lavadora automática Colormaq, um produto testado e aprovado pelo INMETRO que se destaca 
por sua praticidade, efi ciência e facilidade de manuseio. Para sua melhor utilização leia este Guia Rápido por completo.

                                                                                                                                                                                            Em caso de dúvidas sobre a instalação, sugestões ou reclamações ligue para 0800 770 8517

Programas especiais

41 2 3

Sistema Antimanchas

   A

   B

   C

   D   E

   F

   G

   H

   I

   1
   2

   3

   4

   5

  6

   7

Para REUTILIZAR A ÁGUA: caso você deseje reutilizar a água da lavadora, aperte o botão REUTILIZAR ÁGUA antes do iní-
cio do processo de enxágue. Feito isso, os processos de drenagem da água e centrifugação não serão realizados (nesse 
caso, você parou o processo para que você consiga retirar a água da lavadora). Retire a mangueira da saída de água do 
cano de escoamento e coloque-a no lugar ou recipiente que deseja (balde por exemplo). Após colocar a mangueira no 
recipiente desejado, aperte o botão novamente para que o processo de drenagem seja reiniciado. A água da sua lavadora 
será drenada para o recipiente. Ao terminar, recoloque a mangueira em seu local de origem. Automaticamente a lavadora 
iniciará o processo de centrifugação.

O tempo dos programas é relacionado ao 
tempo total do ciclo de lavagem, incluindo os 
processos: enchimento, lavagem, enxágue e 
centrifugação.
O tempo pode variar dependendo do nível 
de água selecionado e da pressão da rede de 
abastecimento de água.

Programas de lavagem
PROGRAMA LCA12 LCA15

TIRA MANCHAS F 3h40min 4h

MUITO SUJO E 2h50min 2H50min

CAMA E BANHO D 2h 2h20min

DELICADO C 1h50min 1h50min

DIA-A-DIA B 2h 2h

RÁPIDO A 1h30min 1h30min

LIMPEZA DO CESTO I 2h 2h

ENXAGUAR G 1h 1h

CENTRIFUGAR H 20min 15min
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Problema Causa provável Ação corretiva

Impossível abrir a tampa da lavadora É normal quando a lavadora estiver na etapa de centrifugação ou enxágue, pois a lavadora possui uma trava de 
segurança que impede sua abertura. Espere aproximadamente 2 minutos após o término da centrifugação ou parada total do funcionamento.

A lavadora não funciona

• A lavadora está desconectada ou não há energia elétrica.
• Torneira de entrada de água fechada.
• O botão de programação não está posicionado corretamente.
• A tampa está aberta.
• O disjuntor está desarmado.

• Certifi que-se de que o plugue esteja conectado à tomada elétrica e que haja energia elétrica.
• Abra por completo a torneira de entrada de água.
• Posicione o led no programa desejado.
• Feche a tampa.
• Pressione o botão ‘‘liga/desliga’’.
• Verifi que os disjuntores.

A lavadora não drena/centrifuga

• A mangueira de saída de água está alta demais.
• A tampa da lavadora está aberta.
• A mangueira de saída de água está dobrada ou estrangulada.
• Botão adiar centrifugação acionado.
• Programa Centrifugar extra piscando: As roupas estão mal distribuídas  na lavadora, causando o desbalan-
ceamento durante a centrifugação.

• Posicione a mangueira a uma altura máxima de 110 cm e mínima de 90cm.
• Feche a tampa.
• Desobstrua a mangueira.
• Libere o botão.
• Redistribua uniformemente as roupas dentro do cesto.

A lavadora enche e drena ao mesmo tempo • Foi colocado mais de 20cm da mangueira na saída de esgoto ou a mangueira se encontra abaixo de 90cm do 
chão. • Coloque no máximo 20cm da mangueira na saída de esgoto (desde que esteja acima de 90cm do chão).

A lavadora apresenta vibrações ou ruídos

• A base da embalagem não foi retirada.
• A roupa está mal distribuída no cesto.
• A lavadora está encostada na parede ou em algum móvel.
• A lavadora não está nivelada.
• Ruídos durante a lavagem.
• Ruídos durante a centrifugação.

• Retire a base de embalagem.
• Distribua bem as roupas e não enrole-as no agitador.
• Desencoste a lavadora.
• Nivele a lavadora.
• Durante a lavagem, o ruído é devido ao funcionamento do motor da lavadora.
• A bomba de drenagem fi ca ligada causando um ruído característico que é normal.

A roupa fi ca manchada se...

• A água da residência está suja.
• A quantidade do amaciante e/ou sabão está excessiva.
• A limpeza da parte interna não foi feita.
• A roupa não é adequada para lavar na máquina.
• Foram misturadas roupas com tipos e cores de tecido muito diferentes.

• Instale um fi ltro na torneira.
• Utilize a quantidade de produto recomendado.
• Limpe a lavadora conforme recomendado.
• Observe as instruções na etiqueta.
• Separe as roupas de acordo com o tipo de cor do tecido.

Solucionando problemas

1 li
tro

Todo mês faça a limpeza de sua lavadora seguindo os passos 
abaixo:

  Certifi que-se de que não exista nenhuma peça de roupa 
no interior da lavadora.

•    Coloque 1 litro de alvejante (água sanitária) diretamente no 
cesto.

 Faça a seguinte seleção no painel:
      Nível de água Alto
      Turbo Lavagem
      Programa Limpeza do Cesto

Este ciclo de higienização é para evitar manchas nas roupas, que ocorrem em função do acúmulo de gordura do 
amaciante e resíduos de sabão.

   1

   2

   3

   A

   B

   C

Periodicamente será necessário limpar a tela-fi ltro que está na mangueira de entrada de água. 
Para isso, siga os passos abaixo:

       Feche a torneira de entrada de água da torneira.
       Retire o fi ltro interno e limpe-o com uma escova.
       Recoloque-o em seu lugar. Rosqueie a mangueira de entrada na torneira, abra a torneira novamente.

Importante: Não utilize programas de menor duração durante a lavagem para higienização, para garantir que todo o alvejante e sujeira sejam removidos de sua lavadora.

  1

  1

   2

   2

   3

   3

      Puxe a gaveta e abra totalmente até que ela tra-
ve. Remova o dispenser de dentro da gaveta para 
realizar a limpeza.

     Remova o sifão do recipiente de alvejante e ama-
ciante puxando para cima.

      Lave o dispenser com água corrente e uma 
esponja macia. Limpe a gaveta com um pano ume-
decido em água. Encaixe o dispenser  novamente 
na gaveta.

Para efi ciência deste fi ltro, deve-se limpá-lo após cada ciclo de lavagem. Para realizar a limpeza, siga os passos 
abaixo:

      Puxe a tampa localizada no centro do agitador, retirando assim o suporte do fi ltro.
      Lave o fi ltro em água corrente. Se necessário, faça uso de uma escova para auxiliar na limpeza.

   1

   3

Ao término, recoloque corretamente o suporte do fi ltro no centro do agitador, certifi cando-se de que as partes 
estejam bem encaixadas, pressionando a tampa no agitador até o fi nal.

 2

   1 

 2

   1

 2

Ao adquirir um produto Colormaq, você garante também o programa de assistência técnica #Muito Mais. O programa permite um atendimento 
muito mais personalizado e muito mais rápido aos produtos que necessitam de  algum atendimento técnico. Comprove você também!

Limpeza interna

Limpeza da Tela-Filtro da Mangueira de entrada de Água

Limpeza do dispenser Limpeza do fi ltro

Limpando sua lavadora

ATENÇÃO
Antes de iniciar a limpeza de sua 
lavadora, retire o plugue da tomada 
para evitar choque elétrico.

Use água e sabão neutro 
aplicados com esponja 
ou pano macio. 

Nunca utilize álcool, 
querosene, gasolina, thinner, 
solventes ou substâncias 
abrasivas.

Não utilize equipamentos de alta 
pressão ou vapor, bem como 
jato de água sobre o produto. 
Isso poderá causar danos aos 
componentes de sua lavadora.

Limpe o vidro da tampa 
semanalmente, evitando 
acúmulo de resíduos. Nunca 
utilize limpa-vidros para não 
danifi car sua lavadora.

X
7

X X

   A

   B

   C

Código de erros
LED(S) PISCANDO CAUSA CORREÇÃO

TURBO LAVAGEM Falha no enchimento de água • Verifi car se a torneira está aberta.
• Verifi car se a entrada de água da lavadora está obstruída.

DUPLO ENXÁGUE Falha na drenagem da água • Verifi car se a mangueira de saída de água está na altura indicada no manual de instruções.
• Verifi car se a mangueira de saída de água está dobrada.

TURBO LAVAGEM + DUPLO ENXÁGUE Falha na trava de segurança da tampa •Pare de utilizar a lavadora imediatamente e contate a assistência técnica informando o erro

CENTRIFUGAR EXTRA (SOMENTE MODELO LCA 15) Roupa má distribuída, podendo ocasionar danos na lavadora durante a centrifugação • Redistribuir as roupas na lavadora.

REUTILIZAR ÁGUA A função”Reutilizar Água” está ativada. • Pressione o botão Reutilizar Água para a lavadora continuar o processo de centrifugação.
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   1 - Compartimento Congelamento  
   Rápido (CRM43)
 2 - Compartimento Freezer (CRM39)
 3 - Prateleira Freezer com suporte 
   para formas de gelo
 4 - Formas de Gelo
 5 - Controle de Circulação de Ar
 6 - Controle Eletrônico Externo
   com iluminação a LED (CRM43)
  7 - Controle Eletrônico Interno
   com iluminação a LED (CRM39)
 8 - Compartimento Extra Frio
 9 - Sensor de Temperatura

Como funciona seu produto

Comece por aqui. Se você quer tirar o máximo proveito da tecnologia 
contida neste produto, leia o Guia Rápido por completo.

Refrigerador CRM39/CRM43

1

Este produto utiliza gás isolante e gás refrigerante que 
não atacam a camada de ozônio e têm potencial 
reduzido de efeito estufa. Estes gases são inflamáveis.

INFORMAÇÃO 
AMBIENTAL

Seu refrigerador usa o sistema Frost Free, que torna desnecessário fazer 
o degelo, pois o mesmo ocorre naturalmente.

Frost 
Free

1
34

5
6

10 11

1514
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CRM43
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10 - Prateleiras com Altura Flex
1 1  - Bandeja Deslizante (CRM43)
12 - Prateleira Dobrável (CRM43)
13 - Tampa Gaveta de Legumes
14 - Gaveta de Legumes
15 - Separador de Legumes (CRM43)
16 - Pés Estabilizadores
17 - Prateleiras de Porta Freezer
18 - Cestos Porta Ovos (CRM43)
19 - Prateleiras Multiuso 
20 - Separador de Garrafas
21 - Prateleira Garrafas

Características Gerais
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2

Usando o Refrigerador

O controle de temperatura pode ser regulado para melhor atender as condições de 
conservação dos alimentos, conforme o grau de utilização de seu refrigerador.

A temperatura é ajustada pressionando o botão de controle até a posição desejada.

Como operar o controle de temperatura

Modelo CRM39

Resfriamento

Mantenha pressionado o botão de controle de temperatura por 
2 segundos para ativar a função e proporcionar um resfriamento 
acelerado do refrigerador e freezer. O turbo ficará ativo de 1 a 
6 horas, até atingir a temperatura do nível selecionado.
Quando a função estiver ativa, as luzes do led ficarão alternando 
entre as posições no painel. Após o desligamento, a temperatura 
voltará automaticamente à posição em que estava 
anteriormente. 

Poucos alimentos no refrigerador, dias frios e poucas aberturas 
de porta.

Condições normais de uso.

Muitos alimentos no refrigerador, dias quentes e muitas 
aberturas de porta.

Para uso intenso do refrigerador como festas ou resfriamento 
mais rápido dos alimentos.

Modelo CRM43

Resfriamento

Situações de uso

Mantenha pressionado o botão de controle de 
temperatura por 2 segundos para ativar a função e 
proporcionar um resfriamento acelerado do refrigerador 
e freezer. O turbo ficará ativo de 1 a 6 horas, até atingir a 
temperatura do nível selecionado. Quando a função 
estiver ativa, as luzes do led ficarão alternando entre as 
posições no painel. Após o desligamento, a temperatura 
voltará automaticamente à posição em que estava 
anteriormente. 

Poucos alimentos no refrigerador, 
dias frios e poucas aberturas de porta.

Condições normais de uso.

Muitos alimentos no refrigerador, dias quentes e muitas 
aberturas de porta.

Para uso intenso do refrigerador como festas ou 
resfriamento mais rápido dos alimentos.

Situações de uso

Modo Turbo 6 h

Modo Turbo 6 h
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Nivelamento do refrigerador

Pés estabilizadores

Coloque o refrigerador
no local escolhido.
Gire os pés
estabilizadores até
encostá-los no chão,
travando e estabilizando o
produto. Os pés estabilizadores
possuem tamanhos diferentes
para garantir maior estabilização
do produto.

Importante

• Para facilitar o fechamento da porta 
do seu refrigerador, gire um pouco 
mais os pés estabilizadores inclinando 
levemente o produto para trás.

   • Estabilizando o seu produto
         você também estará ajudando
       a diminuir os ruídos.

Componentes do Refrigerador

Ao armazenar alimentos, evite colocá-los 
próximos  às saídas 
de ar, pois além de 
prejudicar o bom 
funcionamento do 
produto, pode 
causar o 
congelamento dos 
alimentos.

somente modelo CRM43
• Permite um congelamento mais rápido 

dos alimentos e contribui para melhor 
aproveitamento e 
organização do 
espaço do freezer. 

• Para remoção da 
tampa a fim de 
obter mais espaço, 
puxe a tampa na 
sua direção e  
incline-a até que 
um dos lados se 
solte.

 Para recolocá-la, 
posicione um lado 
de cada vez até que 
sinta o encaixe de 
ambos os lados. 

Sistema frost free

Compartimento 
congelamento rápido

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar

• Ao armazenar alimentos no freezer, evite 
colocá-los próximo às saídas de ar.

 Isto prejudica o desempenho do produto.

• Ao armazenar alimentos no 
compartimento freezer, prepare 
pequenas porções, isto possibilitará um 
congelamento mais

 rápido e a utilização
 integral de cada
 porção.

Compartimento freezer

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar

Compartimento extra frio

• Este compartimento opera em uma
 temperatura mais fria e estável dentro do
 refrigerador. Por 

esta característica,
 tem a propriedade 

de prolongar o 
tempo de 
conservação dos 
alimentos de 
consumo diário e 
resfriar mais 

3

Este controle serve para 
regular a quantidade de 
ar frio que vai para o 
freezer e também para o 
refrigerador.
É um ajuste fino de 
temperatura e pode ser 
utilizado em situações 
específicas.

• Mantenha o botão na posição Normal. 
Esta é a condição normal de uso.

• Freezer Max: Utilize nesta posição 
quando quiser congelar rapidamente um 
alimento no freezer.

Controle de circulação de ar

Importante
• Não deixe na posição Freezer Max 

por mais de 24 horas.

• Utilizando na posição Refrigerador 
Max, a parte de baixo de seu 
refrigerador ficará mais fria.

 Isto pode causar congelamento dos 
alimentos no refrigerador.

• Refrigerador Max: Utilize nesta posição 
quando quiser resfriar rapidamente os 
alimentos no refrigerador.

Freezer
máx.

Refrig.
máx.

Normal

Circulação
de ar
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As prateleiras do refrigerador possuem 
posição ajustável. 

Prateleiras com altura flex

Importante
Retire potes, garrafas de vidro e itens 
altos que possam virar de cima da 
prateleira, para movimentá-la com 
segurança.

Para movimentá-las:

1- Posicione as duas mãos embaixo da
 prateleira, segurando firmemente com
 o polegar.

2- Puxe a prateleira na sua direção para 
soltá-la dos trilhos e poder movimentá-la.

3- Movimente a prateleira acompanhando a 
posição dos trilhos verticais, visíveis no 
interior do refrigerador, até a posição 
desejada.

Levante e empurre 
para levantar

Levante e puxe 
para baixar

Para movimentar para baixo:

3a- Com a prateleira solta, movimente-a
 para baixo puxando levemente em
 sua direção e para baixo.

Importante
Retire todos os itens de cima da
prateleira, ao retirá-la para limpeza.

1- Posicione as duas mãos embaixo da
 prateleira, segurando firmemente com
 o polegar.

2- Puxe a prateleira
 na sua direção
 para soltá-la.

3- Levante um dos
 lados da prateleira e
 incline-a, enquanto o outro lado fica 

parado, até que os pinos se soltem dos 
trilhos.

4- Puxe a prateleira na sua direção e 
retire-a de dentro do refrigerador.

Obs.: Para limpeza, utilize apenas pano 
úmido e detergente neutro.

Para colocar as prateleiras com 
altura flex:

Importante
Cuidado com itens que já estão dentro 
do refrigerador ao colocar a prateleira 
novamente.

1- Posicione a prateleira
 inclinada dentro do
 refrigerador.

2- Encaixe-a dentro
 dos trilhos.

3- Posicione-a novamente
 em posição horizontal.

4- Verifique se a
 prateleira está bem
 fixada nos trilhos.

somente modelo CRM43

A prateleira dobrável permite maior 
flexibilidade na utilização do seu refrigerador.

Prateleira dobrável

Importante
Retire todos os itens de cima da 
prateleira dobrável, para movimentá-la.

4

Para movimentar para cima:

3b- Com a prateleira solta, movimente-a 
para cima empurrando levemente a 
prateleira em direção ao refrigerador e 
para cima.

Para retirar as prateleiras com 
altura flex:

somente modelo CRM43
A bandeja deslizante permite que você 
ajuste a posição horizontal de acordo com 
as suas necessidades.

• Para movimentar, 
segure a bandeja e 

 deslize-a para a 
posição que desejar.

• Para retirar, abra a 
bandeja até o final e 
a incline suavemente para cima.

Bandeja deslizante

rápido as bebidas. Indicado para 
armazenar laticínios, frios, embutidos e 
carnes, no entanto, não congela os 
alimentos.

• Se for necessário retirá-lo, primeiro 
remova qualquer conteúdo armazenado 
no compartimento. Em seguida, abra a 
gaveta totalmente, puxando-a para 
frente, até que encoste no batente.

 Erga a parte frontal segurando-a com as 
duas mãos e puxe-a para frente 
cuidadosamente.

• Não é aconselhável remover a tampa 
basculante frontal do compartimento 
extra frio.

1588



5

Seu refrigerador possui um condensador 
(grade) na parte traseira que tem a função 
de trocar calor com o ambiente.
Para garantir o bom funcionamento do 
produto, é importante que o condensador 
não seja obstruído de forma alguma, como 
por exemplo colocando roupas atrás do 
produto para secar.

Parte traseira

Manutenção e Cuidados

Risco de Explosão

Use produtos de limpeza que não sejam 
inflamáveis. 

Não seguir esta instrução pode trazer 
risco de vida, incêndio ou de explosão.

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de 
efetuar qualquer manutenção ou 
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes 
antes de ligar o produto.

Não seguir estas instruções pode trazer 
risco de vida ou choque elétrico.

O acúmulo de água neste recipiente é 
normal. A água é proveniente
do degelo automático
que será evaporada
lenta e naturalmente.

Bandeja de degelo

Esta peça não
deve ser retirada.

Ruídos considerados 
normais
Ruído do sistema
frost free

Ruído característico de
água escorrendo.
Ocorre quando o
refrigerador está fazendo  
automaticamente o degelo.

Ruído do sistema de ventilação
Ruído característico de ventilador, que 
mostra que o sistema frost free está em 
perfeito funcionamento.

Importante
O ventilador não fica ligado o tempo 
todo. Ao abrir a porta do freezer e o 
ventilador estiver em funcionamento
o ruído será maior. 

Para mais informações sobre tipos de 
ruídos, consulte o Manual do Produto.

Caso isso ocorra, a troca
de calor será prejudicada
e causará aumento no
consumo de energia,
e em casos extremos
poderá ocasionar danos
irreversíveis ao compressor.

1- Posicione a prateleira altura flex acima 
da prateleira dobrável a uma distância 
onde a prateleira dobrável não a atinja 
quando na posição vertical

2- Levante cada metade
 da prateleira
 dobrável até 90°,
 ela ficará fixa na
 vertical, devido
 ao sistema de trava.

Para voltar a prateleira
para sua configuração normal:
 
1- Verifique se não existem itens abaixo
 da prateleira que impeçam a sua 

movimentação.

Importante
Para garantir uma melhor distribuição do 
fluxo de ar e funcionamento do produto, 
recomenda-se manter as prateleiras com 
Altura Flex o mais espaçadas possível.

CRM 43: Pateleiras na primeira e quinta 
posição dos trilhos, e com a prateleira 
dobrável na horizontal.

CRM 39: Pateleiras na primeira e quinta 
posição dos trilhos.

2- Segurando firmemente, 
movimente a 
prateleira até que 
esteja novamente 
na posição 
horizontal.
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Características Técnicas
Modelo CRM39 CRM43

O fabricante se reserva no direito de modificar as características gerais, técnicas e estéticas 
de seus produtos sem aviso prévio.

Dimensões sem embalagem (mm) (mm)
Altura (com pés estabilizadores) 1695 1846
Largura 621 621
Largura com a porta aberta a 115° 901 901
Profundidade 714 731
Profundidade com a porta aberta a 90° 1223 1241

Capacidade bruta (litros) (litros)
Total 342 388

Capacidade de congelamento (a cada 24 horas) (kg) 3 4

Capacidade de armazenagem (litros) (litros)
Total 340 386
Refrigerador 268 294
Freezer 72 92

Peso máximo sobre componentes (kg) (kg)
Compartimento congelamento rápido - 15
Prateleira freezer 15 15
Prateleira porta freezer (cada) 4 4
Compartimento extra frio 6 6
Prateleiras com altura flex (cada) 15 15
Bandeja deslizante - 2
Prateleira dobrável - 5
Tampa da gaveta de legumes 20 20
Gaveta de legumes 10 10
Prateleira multiuso (cada) 5 5
Prateleira garrafas 6 6

Peso sem embalagem (kg) 58,5 64,5

www.consul.com.br
Para maiores dúvidas consulte o manual

*Imagens meramente ilustrativas
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Antes de ligar para a Rede de Serviços Consul, faça uma verificação prévia, consultando a 
tabela a seguir:

Refrigeração 
insuficiente

A circulação do ar está 
sendo dificultada.

Controle de temperatura 
na posição incorreta.

Não obstrua as saidas de ar.
Veja o item “Componentes do refrigerador” 
(Sistema frost free).

Ajuste-o, conforme o item “Usando o 
Refrigerador” (Como operar o controle de 
temperatura).

Soluções de Pequenos Problemas

Problema Causa Provável Solução

Para mais informações sobre soluções de pequenos problemas, consulte o Manual do Produto.
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 92.823.764/0001-03 DUNS®: 905069626
Razão Social: DIRCEU LONGO & CIA LTDA
Nome Fantasia: DILON
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 03/07/2024
Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Empresa de Pequeno

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vínculo com "Serviço Público": Nada Consta
Ocorrências Impeditivas indiretas: Nada Consta

Níveis cadastrados:
I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 10/02/2024
FGTS 10/09/2023
Trabalhista Validade: 17/02/2024(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 29/09/2023
Receita Municipal Validade: 28/11/2023

V - Qualificação Técnica

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/04/2024Validade:

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei nº 8.666, de 1993, conforme documentação registrada no SICAF, que a
situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 30/08/2023 08:51 de
CPF: 067.175.299-54      Nome: FRANCIELI DE OLIVEIRA MAINARDI

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________
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                        Dirceu Longo & Cia. Ltda.        Fones: 54-3523-1295 e/ou 54-3523-2096
     Av. 21 de Abril, 51                        e-mail:dilon.net@uol.com.br  

                                     Barão de Cotegipe–RS                 
                                     99740-000      CNPJ: 92.823.764/0001-03       Inscr. Est.: 170/0002276 
     

PROPOSTA DE PREÇO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 56/2023.

Item Descrição Quant. Unid. Valor unit. Valor total

45 Máquina De Algodão Doce Profissional Ad-43 Inovamaq
Premium (INOX), Equipamento Seguro E Inovador Sendo
O  Mais  Completo  Do  Mercado,  Equipamento  De  Alta
Produção, Capaz De Produzir 2 A 3 Algodões Por Minuto,
Equipamento  Para  Uso  Exclusivo  Profissional,  Ideal  P/:
Buffet Infantil, Locação, Promoções Em Portas De Lojas
Etc... Equipada Com Uma Turbina Em Metal De 130mm
De  Diâmetro  E  Capacidade  De  400grs  De  Açúcar  Por
Abastecimento  (12  Algodões  Pequenos),  Possui  Tampa
Em  Alumínio  Laminado.  Cuba  Coletora  Em  Alumínio
Laminado Polído, Com 43 Cm De Diâmetro Interno 44,5
Cm  Externo,  Máquina  No  Tamanho  Ideal  Para  Ser
Facilmente  Transportada.  Gabinete  Em  Aço  Inox  430
Brilhante  Com  Certificado  De  Qualidade  Com  Alças
Laterais Grandes De Fácil Manuseio. Painel De Controle
Mais Completo Do Mercado “compare Nosso Painel Com
Outras Marcas”, Interruptores Motor (Geral Emergência),
Luz  Que  Indica  Painel  Energizado,  Interruptor  Partida,
Controlador De Temperatura E Luz Piloto Que Indica O
Aquecimento.  Capacidade:  120  A  180  Unidade/Hora,
Tensão: 127v Ou 220v Bivolt Automático Frequência 60
Hz,  Potência  Máxima:  1200w,  Consumo  Médio  0,9
Kw/Hora, Dimensão: Altura 390mm, Largura 430mm E
Profundidade 430mm, Peso Liquido: 8,5 Kg Peso Bruto:
9,27 Kg Conteúdo Da Embalagem: 25x Palito De Pinho
De  40cm.  25x  Saquinhos  15x45cm.  25x  Amarrilhos
(Araminho). 1x Funil Em Pp Nº15 (Saquinhos 15x45). 1x
Tampinha  De  Proteção  Da  Turbina,  1x  Fusível  Reserva
10a X 250v, 2x Escovas Sobressalentes - 1x Manual E
Certificado De Garantia.
Marca/Modelo: Inovamaq Ad-43 Aluminum.

1 Unid. R$ 1.347,86 R$ 1.347,86

47 Fragmentadora Secreta M25 P, prezando pela segurança
dos  seus  dados  ela  fragmenta  em nível  P4,  com uma
hora  contínua  de  tempo  de  fragmentação  e  um cesto
para 30 litros de papéis.  Aliada aos seus rodízios para
você poder levar ela aonde achar melhor, a M 25P vai ser
um grande aliado no seu dia a dia. Cor Preto Número
máximo de folhas 25 folhas A4 ou Ofício Volume total da
lixeira 30 L Tipo de fragmentação Picote de 4×40 mm
Abertura  de  Inserção  220  mm  Velocidade  de
Fragmentação  1,8  m/min  Nível  de  segurança  P4
Fragmenta CD/cartão/pequenos grampos Sim Tempo de
funcionamento  60  min  ligada  e  30  min  desligada
Capacidade de fragmentação 40 Kg/hora Nível de ruído
58 dB (A) Potência 500 W.
Marca/Modelo: Menno Secreta M25 P 110V.

6 Unid. R$ 2.167,87 R$ 13.007,22

yjy84j-wer6f1a-k475bn1tf
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Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Prazo de entrega: 15 (quinze) dias.
Local de entrega: Avenida Macali, nº 255, Centro, Marmeleiro/PR.
Garantia dos produtos: 12 meses.

Dados bancários:
Banco do Brasil (001) Agência: 0132-5 Conta: 4596-9.
Praça de pagamento: Erechim/RS.
Ou
PIX: 92.823.764/0001-03.

 Nos preços propostos estão inclusas todas as despesas incidentes sobre o objeto cotado, exceto a
instalação e/ou montagem.

Barão De Cotegipe/RS, 28 de Agosto de 2023.

yjy84j-wer6f1a-k475bn1tf
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ITEM 45
MÁQUINA DE ALGODÃO DOCE AD-43 INOVAMAQ ALUMINUM

Máquina De Algodão Doce Profissional Ad-43 Inovamaq Premium (INOX), Equipamento Seguro E Inovador
Sendo O Mais Completo Do Mercado, Equipamento De Alta Produção, Capaz De Produzir 2 A 3 Algodões Por
Minuto,  Equipamento Para Uso Exclusivo Profissional,  Ideal  P/:  Buffet  Infantil,  Locação,  Promoções Em
Portas De Lojas Etc... Equipada Com Uma Turbina Em Metal De 130mm De Diâmetro E Capacidade De
400grs De Açúcar Por Abastecimento (12 Algodões Pequenos), Possui Tampa Em Alumínio Laminado. Cuba
Coletora Em Alumínio Laminado Polído, Com 43 Cm De Diâmetro Interno 44,5 Cm Externo, Máquina No
Tamanho Ideal Para Ser Facilmente Transportada. Gabinete Em Aço Inox 430 Brilhante Com Certificado De
Qualidade Com Alças Laterais Grandes De Fácil Manuseio. Painel De Controle Mais Completo Do Mercado
“compare Nosso Painel Com Outras Marcas”, Interruptores Motor (Geral Emergência), Luz Que Indica Painel
Energizado,  Interruptor  Partida,  Controlador  De  Temperatura  E  Luz  Piloto  Que  Indica  O  Aquecimento.
Capacidade: 120 A 180 Unidade/Hora, Tensão: 127v Ou 220v Bivolt Automático Frequência 60 Hz, Potência
Máxima: 1200w, Consumo Médio 0,9 Kw/Hora, Dimensão: Altura 390mm, Largura 430mm E Profundidade
430mm, Peso Liquido: 8,5 Kg Peso Bruto: 9,27 Kg Conteúdo Da Embalagem: 25x Palito De Pinho De 40cm.
25x  Saquinhos  15x45cm.  25x  Amarrilhos  (Araminho).  1x  Funil  Em  Pp  Nº15  (Saquinhos  15x45).  1x
Tampinha De Proteção Da Turbina, 1x Fusível Reserva 10a X 250v, 2x Escovas Sobressalentes - 1x Manual E
Certificado De Garantia. Marca/Modelo: Inovamaq Ad-43 Aluminum.
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ITEM 47
FRAGMENTADORA SECRETA M25 P – MENNO

Fragmentadora Secreta M25 P, prezando pela segurança dos seus dados ela fragmenta em nível P4, com
uma hora contínua de tempo de fragmentação e um cesto para 30 litros de papéis. Aliada aos seus rodízios
para você poder levar ela aonde achar melhor, a M 25P vai ser um grande aliado no seu dia a dia. Cor Preto
Número máximo de folhas 25 folhas A4 ou Ofício Volume total da lixeira 30 L Tipo de fragmentação Picote
de 4×40 mm Abertura de Inserção 220 mm Velocidade de Fragmentação 1,8 m/min Nível de segurança P4
Fragmenta CD/cartão/pequenos grampos Sim Tempo de funcionamento 60 min ligada e 30 min desligada
Capacidade de fragmentação 40 Kg/hora Nível de ruído 58 dB (A) Potência 500 W. Marca/Modelo: Menno
Secreta M25 P.

yjy84j-wer6f1a-k475bn1tf
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

30/08/2023 10:28:17Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:
Razão Social: DIRCEU LONGO & CIA LTDA
CNPJ: 92.823.764/0001-03

Resultados da Consulta Eletrônica:
Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Autenticação Digital
De acordo com os artigos 1º, 3º e 7º inc. V 8º, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. XII

da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodução fiel
do documento apresentado e conferido neste ato. O referido é verdade. Dou fé

Cód. Autenticação: 45291203181549130152-1; Data: 12/03/2018 15:58:04

Selo Digital de Fiscalização Tipo Normal C: AGP71245-GPHP;
Valor Total do Ato: R$ 4,23

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br
Bel. Válber de Miranda Cavalcanti

Titular
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Autenticação Digital
De acordo com os artigos 1º, 3º e 7º inc. V 8º, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. XII

da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodução fiel
do documento apresentado e conferido neste ato. O referido é verdade. Dou fé

Cód. Autenticação: 45291203181549130152-2; Data: 12/03/2018 15:58:04

Selo Digital de Fiscalização Tipo Normal C: AGP71244-KMK6;
Valor Total do Ato: R$ 4,23

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br
Bel. Válber de Miranda Cavalcanti

Titular
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Autenticação Digital
De acordo com os artigos 1º, 3º e 7º inc. V 8º, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. XII

da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodução fiel
do documento apresentado e conferido neste ato. O referido é verdade. Dou fé

Cód. Autenticação: 45291203181549130152-3; Data: 12/03/2018 15:58:04

Selo Digital de Fiscalização Tipo Normal C: AGP71243-2C52;
Valor Total do Ato: R$ 4,23

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br
Bel. Válber de Miranda Cavalcanti

Titular
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
ESTADO DA PARAÍBA 

CARTÓRIO AZEVÊDO BASTOS 
FUNDADO EM 1888 

PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E ÓBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIÇÕES E TUTELAS DA COMARCA DE JOÃO PESSOA

Av. Epitácio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, João Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484

http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

 

DECLARAÇÃO DE SERVIÇO DE AUTENTICAÇÃO DIGITAL

O Bel. Válber Azevêdo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Óbitos e Privativo de Casamentos, Interdições e Tutelas com
atribuição de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de João Pessoa Capital do Estado da Paraíba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Código de Autenticação Digital¹ ou na referida
sequência, foi autenticado de acordo com as Legislações e normas vigentes³.

DECLARO ainda que, para garantir transparência e segurança jurídica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da Paraíba, foi
instituído pela da Lei Nº 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicação obrigatória de um Selo Digital de Fiscalização Extrajudicial em todos os atos de notas e
registro, composto de um código único (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticação processada pela nossa Serventia pode ser
verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessário através do site do Tribunal de Justiça do Estado da Paraíba, endereço
https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticação digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa DIRCEU LONGO e CIA LTDA EPP tinha posse de um
documento com as mesmas características que foram reproduzidas na cópia autenticada, sendo da empresa DIRCEU LONGO e CIA LTDA EPP a
responsabilidade, única e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartório.

Esta DECLARAÇÃO foi emitida em 14/05/2020 15:09:17 (hora local) através do sistema de autenticação digital do Cartório Azevêdo Bastos, de acordo com o Art.
1º, 10º e seus §§ 1º e 2º da MP 2200/2001, como também, o documento eletrônico autenticado contendo o Certificado Digital do titular do Cartório Azevêdo Bastos,
poderá ser solicitado diretamente a empresa DIRCEU LONGO e CIA LTDA EPP ou ao Cartório pelo endereço de e-mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informações mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Código de Consulta desta Declaração.

A consulta desta Declaração estará disponível em nosso site.

¹Código de Autenticação Digital: 45291203181549130152-1 45291203181549130152-3 
²Legislações Vigentes: Lei Federal nº 8.935/94, Lei Federal nº 10.406/2002, Medida Provisória nº 2200/2001, Lei Federal nº 13.105/2015, Lei Estadual nº
8.721/2008, Lei Estadual nº 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b848a3dbf8205707eb7d4978a8a87c3904c9375af56c5088aabbbebe357aca18bce7c88ff24277a01ad1aa885b098622b9713faa
264b94e2bf346a1bb52587fd8 
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PODER JUDICIÁRIO

CERTIDÃO JUDICIAL CÍVEL NEGATIVA

À vista dos registros constantes nos sistemas de Informática do Poder Judiciário do Estado do
Rio Grande do Sul é expedida a presente certidão por não constar distribuição de ação
falimentar, concordatária, recuperação judicial e extrajudicial em tramitação contra a seguinte
parte interessada:

DIRCEU LONGO E CIA LTDA, CNPJ 92823764000103, Endereço - AVENIDA 21 DE ABRIL,
51, CENTRO, BARAO DE COTEGIPE/RS, CEP: 99740-000.

1 de agosto de 2023, às 14:55:52

OBSERVAÇÕES:

A aceitação desta certidão está condicionada à conferência dos dados da parte interessada
contra aqueles constantes no seu documento de identificação, bem como à verificação de sua
validade no site do Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul na Internet, endereço
http://www.tjrs.jus.br, menu Serviços > Alvará de Folha Corrida / Certidões Judiciais,
informando o seguinte código de controle: 67694d80ee6bf234dff6540c9ade4292
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 REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL   CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 
 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO
92.823.764/0001-03
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
21/06/1989

 
NOME EMPRESARIAL
DIRCEU LONGO & CIA LTDA

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
DILON

PORTE
EPP

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
47.13-0-04 - Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas (Duty free)

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS
Não informada

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA
206-2 - Sociedade Empresária Limitada

 
LOGRADOURO
R 21 DE ABRIL

NÚMERO
51

COMPLEMENTO
********

 
CEP
99.740-000

BAIRRO/DISTRITO
CENTRO

MUNICÍPIO
BARAO DE COTEGIPE

UF
RS

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO
DILON.NET@UOL.COM.BR

TELEFONE
(54) 3523-2096

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

 
SITUAÇÃO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL
16/03/2001

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

 
SITUAÇÃO ESPECIAL
********

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 03/07/2023 às 17:04:04 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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Consulta Pública ao CGCTE RS

Situação na data: 01/08/2023
Identificação

Endereço

Informações Complementares

Classificação das atividades Econômicas

CAD ICMS 170/0002276

CNPJ 92.823.764/0001-03

Razão Social DIRCEU LONGO & CIA LTDA

Nome
Fantasia

DILON

Logradouro AV 21 DE ABRIL

Número 51 Complemento PREDIOS 51/65

Bairro/Distrito CENTRO

Município BARAO DE COTEGIPE U.F. RS

CEP 99740-000

Enquadramento
Empresa

SIMPLES NACIONAL Delegacia da Receita
Estadual

14 ª DRE - ERECHIM

Natureza
Jurídica

2062 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

CNAE Fiscal
Principal

4713-0/01 - LOJAS DE DEPARTAMENTOS OU MAGAZINES

CNAE Fiscal 4753-9/00 - COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE ELETRODOMESTICOS E
EQUIPAMENTOS DE AUDIO E VIDEO

Data Abertura 15/06/1989

Situação
Cadastral
Vigente(1)

ATIVO

Nota Fiscal
Eletrônica

EMPRESA OBRIGADA A EMISSAO

8 - COMERCIO VAREJISTA

OBSERVAÇÃO: Os dados acima estão baseados em informações fornecidas pelos próprios
contribuintes cadastrados. Não valem como certidão de sua efetiva existência de fato e de direito, não
são oponíveis à Fazenda e nem excluem a responsabilidade tributária derivada de operações com eles
ajustadas.

 Situação Cadastral Vigente refere-se tão somente ao Cadastro de Contribuintes do Estado do Rio
Grande do Sul (Inscrição Estadual).

(1)
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E À DÍVIDA
ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: DIRCEU LONGO & CIA LTDA
CNPJ: 92.823.764/0001-03 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pela Secretaria
da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  e  a  inscrições  em  Dívida  Ativa  da  União  (DAU)  junto  à
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 09:39:56 do dia 23/05/2023 <hora e data de Brasília>.
Válida até 19/11/2023.
Código de controle da certidão: 330B.2D5F.528A.F6F8
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Nome: DIRCEU LONGO E CIA LTDA
CNPJ base: 92.823.764/
Obs.: A presente certidão é válida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros dígitos. Todos 
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal. 

Certificamos que, aos 01 dias do mês de AGOSTO do ano de 2023, revendo os bancos de dados da Secretaria da 
Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, não elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificações e, a 
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situação:

CERTIDAO NEGATIVA
 

Constitui-se esta certidão em meio de prova de existência ou não, em nome do interessado, de débitos ou 
pendências relacionados na Instrução Normativa DRP n° 45/98, Título IV, Capítulo V, 1.1.
Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul não impedem 
a emissão de “Certidão Negativa”, porém, caso não sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado 
pelo cartório, podendo ser a causa de restrições em entidades de proteção ao crédito. Nesses casos, regularize as 
taxas diretamente no cartório.

Esta certidão NÃO comprova a quitação:
a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaração Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa 
Gerador do Documento de Arrecadação do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples 
Nacional;
b) de ITCD e de ITBI (nas hipóteses em que este imposto seja de competência estadual - Lei n° 7.608/81) em 
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventário, arrolamento, separação, divórcio, dissolução de união estável 
ou partilha de bens. 

Esta certidão é válida até 29/9/2023.

Certidão expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Título IV, Capítulo V.

A autenticidade deste documento deverá ser confirmada em 
https://www.sefaz.rs.gov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx 

com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certidão nº: 25333872
Autenticação: 35508439

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL
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CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITO DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

Contribuinte.....: DIRCEU LONGO & CIA LTDA
CPF/CNPJ.........: 92.823.764/0001-03
Insc. Municipal..: 313
Endereço.........: Av. 21 de Abril, S/N, 51-Pred.51/65
Bairro...........: Centro
Cidade...........: Barão de Cotegipe 
Atividade(s).....:
4713-0/01 Lojas de Departamentos
 Com.Atac.Varejista de Utilidades Domesticas

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Pública  Municipal
cobrar quaisquer créditos tributários que vierem a ser apurados, é
certificado  que  o  contribuinte  acima  especificado,  não  possui
débitos  com  este  município  referente  a  taxas,  impostos  e
contribuições de melhorias. 

Esta certidão é válida inclusive para participação em
processos licitatórios.

A autenticidade da Certidão pode ser verificada no site
www.baraodecotegipe.rs.gov.br.

Certidão emitida gratuitamente e válida até 28/11/2023

Qualquer rasura ou emenda invalida este documento.

Identificador : 292823764000103
Emitida às 13:46:46 do dia 01/06/2023.
Código de Autenticidade 32C3.1C42
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Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 92.823.764/0001-03
Razão

Social: DIRCEU LONGO E CIA LTDA

Endereço: RUA 21 DE ABRIL 51 / CENTRO / BARAO DE COTEGIPE / RS /
99740-000

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe
confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990,
certifica que, nesta data, a empresa acima identificada
encontra-se em situação regular perante o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança
de quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou
encargos devidos, decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:12/08/2023 a 10/09/2023

Certificação Número: 2023081202375249032007

Informação obtida em 21/08/2023 10:54:30

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei
esta condicionada a verificação de autenticidade no site da
Caixa: www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir
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CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: DIRCEU LONGO & CIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 92.823.764/0001-03
Certidão nº: 24134225/2023
Expedição: 01/06/2023, às 13:34:58
Validade: 28/11/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que DIRCEU LONGO & CIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o nº 92.823.764/0001-03, NÃO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por
disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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                                  Dirceu Longo & Cia. Ltda.           Fones/Fax: 54-3523-1295  e  54-3523-2096   
 Av. 21 de Abril, 51                        e-mail:dilon.net@uol.com.br  

                                     Barão de Cotegipe–RS                 
                                     99740-000      CNPJ: 92.823.764/0001-03       Inscr. Est.: 170/0002276 
     

DECLARAÇÃO UNIFICADA 

Pelo presente instrumento, a empresa Dirceu Longo & Cia Ltda, CNPJ nº 92.823.764/0001-03,
com sede na Av. 21 de Abril, n° 51, Centro, Barão de Cotegipe/RS – CEP 99740-000, através
de seu representante legal infra-assinado, que:

1) DECLARAMOS que, em cumprimento ao inciso XXXIII, do artigo 7º da Constituição Federal
combinado ao inciso V do artigo 27 da Lei 8.666/93, que não possuímos em nosso quadro
funcional pessoas menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a
partir dos 14 (quatorze) anos.

2)  Declaramos  que  assumimos  inteira  responsabilidade  pela  autenticidade  de  todos  os
documentos apresentados, sujeitando-nos a eventuais averiguações que se façam necessárias;

3) Comprometemo-nos a manter, durante todo o período de vigência do presente contrato, em
compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação
exigidas nesta licitação;

4) Comprometemo-nos a repassar na proporção correspondente, eventuais reduções de preços
decorrentes de mudanças de alíquotas de impostos incidentes sobre cumprimento do objeto,
em função de alterações de legislação pertinente, publicadas durante a vigência do contrato;

5) Declaramos que temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto neste edital e anexos e
legislação aplicada

6) DECLARAMOS que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa habilitação e
participação no presente processo licitatório e estamos cientes da obrigatoriedade de declarar
ocorrências posteriores.

7) DECLARAMOS, ainda, que não fomos declarados inidôneos por  nenhum órgão do poder
público em qualquer de suas esferas.

8) Declaramos para os devidos efeitos e sob pena da lei  que não possuir  em seu quadro
societário  servidor  público  da  ativa,  empregado  de  empresa  pública  ou  de  sociedade  de
economia mista.

9) Declaramos  para  os  devidos  fins  de  direito,  na  qualidade  de  Proponente  dos
procedimentos  licitatórios,  instaurados  por  este  Município,  que  o  (a)  responsável  legal  da
empresa  é  o  (a)  Sr.  Dirceu  Longo,  Portador(a)  do  RG  sob  nº  8029171421  e  CPF  nº
407.300.340-20, cuja função/cargo é Gerente-sócio administrador, responsável pela assinatura
da Ata de Registro de Preços/contrato.

10) Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicação futura referente e
este processo licitatório, bem como em caso de eventual contratação, concordo que a Ata de
Registro de Preços/Contrato seja encaminhado para o seguinte endereço:

a. E-mail: dilon.net@uol.com.br
b. Telefone: (54) 3523-1295/2096
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                                  Dirceu Longo & Cia. Ltda.           Fones/Fax: 54-3523-1295  e  54-3523-2096   
 Av. 21 de Abril, 51                        e-mail:dilon.net@uol.com.br  

                                     Barão de Cotegipe–RS                 
                                     99740-000      CNPJ: 92.823.764/0001-03       Inscr. Est.: 170/0002276 
     
11)  Caso  altere  o  citado  e-mail  ou  telefone  comprometo-me  em  protocolizar  pedido  de
alteração junto ao Sistema de Protocolo deste Município, sob pena de ser considerado como
intimado nos dados anteriormente fornecidos.

13)  Nomeamos  e  constituímos  o  senhor  Dirceu  Longo,  portador(a)  do  CPF/MF  sob  n.º
407.300.340-20, para ser o(a) responsável para acompanhar a execução da Ata de Registro de
Preços/contrato  e  todos  os  atos  necessários  ao  cumprimento  das  obrigações  contidas  no
instrumento convocatório, seus Anexos e na Ata de Registro de Preços/Contrato.

14) Declaro cumpro os requisitos estabelecidos no Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14
de dezembro de 2006, alterada pela Lei nº 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34,
que essa Empresa está apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao
49 da referida Lei Complementar. 

15) O quadro societário desta empresa não possui cônjuge(s), companheiro(s) ou parente(s)
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes
de  cargos  de  direção  ou  no  exercício  de  funções  administrativas,  ou  ainda  de  servidores
ocupantes de cargos de direção, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente às
unidades situadas na linha hierárquica da área encarregada da licitação, consoante Resolução
nº 172/2017 do Conselho Nacional do Ministério Público.

16) Por ser expressão da verdade, firmamos a presente.

Barão de Cotegipe/RS, 01 de Agosto de 2023.

______________________________
Dirceu Longo

Gerente
RG: 8029171421

CPF: 407.300.340-20

DIRCEU 
LONGO:40
730034020

Assinado de forma 
digital por DIRCEU 
LONGO:40730034
020 
Dados: 2023.08.01 
15:00:00 -03'00'

1613

mailto:dilon.net@uol.com.br


 
 
 
 

Certidão Simplificada
Certificamos que as informações abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e são 
vigentes na data de sua expedição.

Certidão Simplificada Digital emitida pela JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIÇOS DO RIO GRANDE DO SUL e certificada 
digitalmente. Se desejar confirmar a autenticidade desta certidão, acesse o site da JUCISRS (http://jucisrs.rs.gov.br) e clique em validar 
certidão. A certidão pode ser validada de duas formas:
1) Validação por envio de arquivo (upload)
2) Validação visual (digite o nº C230000700047 e visualize a certidão)

23/243.565-1
Página 1 de 2

Nome Empresarial: DIRCEU LONGO & CIA LTDA

Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Número de Identificação do 
Registro de Empresas - NIRE

CNPJ Data de Arquivamento do Ato 
Constitutivo

Data de Início de Atividade

4320172098-7 92.823.764/0001-03 21/06/1989 15/06/1989

Endereço Completo:

AVENIDA 21 DE ABRIL 51    -  BAIRRO CENTRO  CEP 99740-000  -  BARAO DE COTEGIPE/RS

Objeto Social: 

COMERCIO VAREJISTA E ATACADISTA DE: ELETRODOMESTICOS, EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E PROGRAMAS, MOVEIS, EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO, MATERIAL DE ESCRITORIO, MATERIAL
ESCOLAR, LIVROS, ARTIGOS DE VIAGENS, ARTIGOS DESPORTIVOS, ARTIGOS DO VESTUARIO, CAMA, MESA E BANHO,
CALCADOS E SEUS ACESSORIOS, ARTEFATOS DE TECIDOS, CUTELARIA, GENEROS ALIMENTICIOS, PRODUTOS DE
HIGIENE E LIMPEZA, MAQUINAS, APARELHOS E UTILIDADES DE USO DOMESTICO, ARTIGOS PARA PRESENTES,
UNIFORMES E EQUIPAMENTOS PROFISSIONAIS, EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA, MOTOCICLETAS, INSTRUMENTOS
MUSICAIS, BRINQUEDOS, EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS PARA ALIMENTACAO, EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS
AGRICOLAS E MATERIAIS DE CONSTRUCAO.

Capital Social: R$ 15.000,00 Microempresa ou 
Empresa de Pequeno 

Porte

EMPRESA PEQUENO 
PORTE

(Lei Complementar 
nº123/06)

Prazo de Duração
QUINZE MIL REAIS

Capital Integralizado: R$ 15.000,00 INDETERMINADO
QUINZE MIL REAIS

Sócio(s)/Administrador(es)

CPF/NIRE Nome Térm. Mandato Participação Função

407.300.340-20 DIRCEU LONGO xxxxxxx R$ 14.700,00 SÓCIO / 
ADMINISTRADOR

881.600.500-97 JULIANA VALERIUS LONGO xxxxxxx R$ 300,00 SOCIO

Status: CADASTRADA Situação: ATIVA

Último Arquivamento: 06/05/2019 Número: 5025558

Ato 206  - PROCURACAO (QUANDO ARQUIVADA INDIVIDUALMENTE)

Empresa(s) Antecessora(s)

Nome Anterior Nire Número Aprovação UF Tipo Movimentação

COMERCIO E REPRESENTACOES DILON LTDA 4320172098-7 1389834 xx ALTERAÇÃO DE NOME 
EMPRESARIAL
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Certidão Simplificada
Certificamos que as informações abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e são 
vigentes na data de sua expedição.

Certidão Simplificada Digital emitida pela JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIÇOS DO RIO GRANDE DO SUL e certificada 
digitalmente. Se desejar confirmar a autenticidade desta certidão, acesse o site da JUCISRS (http://jucisrs.rs.gov.br) e clique em validar 
certidão. A certidão pode ser validada de duas formas:
1) Validação por envio de arquivo (upload)
2) Validação visual (digite o nº C230000700047 e visualize a certidão)

23/243.565-1
Página 2 de 2

Nome Empresarial: DIRCEU LONGO & CIA LTDA

Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Filial(ais) nesta Unidade da Federação ou fora dela
Nire CNPJ Endereço
NADA MAIS#

Porto Alegre, 11 de Julho de 2023 14:41
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                        Dirceu Longo & Cia. Ltda.        Fones: 54-3523-1295 e/ou 54-3523-2096
     Av. 21 de Abril, 51                        e-mail:dilon.net@uol.com.br  

                                     Barão de Cotegipe–RS                 
                                     99740-000      CNPJ: 92.823.764/0001-03       Inscr. Est.: 170/0002276 
     

ITEM 45
MÁQUINA DE ALGODÃO DOCE AD-43 INOVAMAQ ALUMINUM

Máquina De Algodão Doce Profissional Ad-43 Inovamaq Premium (INOX), Equipamento Seguro E Inovador
Sendo O Mais Completo Do Mercado, Equipamento De Alta Produção, Capaz De Produzir 2 A 3 Algodões Por
Minuto,  Equipamento Para Uso Exclusivo Profissional,  Ideal  P/:  Buffet  Infantil,  Locação,  Promoções Em
Portas De Lojas Etc... Equipada Com Uma Turbina Em Metal De 130mm De Diâmetro E Capacidade De
400grs De Açúcar Por Abastecimento (12 Algodões Pequenos), Possui Tampa Em Alumínio Laminado. Cuba
Coletora Em Alumínio Laminado Polído, Com 43 Cm De Diâmetro Interno 44,5 Cm Externo, Máquina No
Tamanho Ideal Para Ser Facilmente Transportada. Gabinete Em Aço Inox 430 Brilhante Com Certificado De
Qualidade Com Alças Laterais Grandes De Fácil Manuseio. Painel De Controle Mais Completo Do Mercado
“compare Nosso Painel Com Outras Marcas”, Interruptores Motor (Geral Emergência), Luz Que Indica Painel
Energizado,  Interruptor  Partida,  Controlador  De  Temperatura  E  Luz  Piloto  Que  Indica  O  Aquecimento.
Capacidade: 120 A 180 Unidade/Hora, Tensão: 127v Ou 220v Bivolt Automático Frequência 60 Hz, Potência
Máxima: 1200w, Consumo Médio 0,9 Kw/Hora, Dimensão: Altura 390mm, Largura 430mm E Profundidade
430mm, Peso Liquido: 8,5 Kg Peso Bruto: 9,27 Kg Conteúdo Da Embalagem: 25x Palito De Pinho De 40cm.
25x  Saquinhos  15x45cm.  25x  Amarrilhos  (Araminho).  1x  Funil  Em  Pp  Nº15  (Saquinhos  15x45).  1x
Tampinha De Proteção Da Turbina, 1x Fusível Reserva 10a X 250v, 2x Escovas Sobressalentes - 1x Manual E
Certificado De Garantia. Marca/Modelo: Inovamaq Ad-43 Aluminum.

yjy84j-wer6f1a-k475bn1tf
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                        Dirceu Longo & Cia. Ltda.        Fones: 54-3523-1295 e/ou 54-3523-2096
     Av. 21 de Abril, 51                        e-mail:dilon.net@uol.com.br  

                                     Barão de Cotegipe–RS                 
                                     99740-000      CNPJ: 92.823.764/0001-03       Inscr. Est.: 170/0002276 
     

ITEM 47
FRAGMENTADORA SECRETA M25 P – MENNO

Fragmentadora Secreta M25 P, prezando pela segurança dos seus dados ela fragmenta em nível P4, com
uma hora contínua de tempo de fragmentação e um cesto para 30 litros de papéis. Aliada aos seus rodízios
para você poder levar ela aonde achar melhor, a M 25P vai ser um grande aliado no seu dia a dia. Cor Preto
Número máximo de folhas 25 folhas A4 ou Ofício Volume total da lixeira 30 L Tipo de fragmentação Picote
de 4×40 mm Abertura de Inserção 220 mm Velocidade de Fragmentação 1,8 m/min Nível de segurança P4
Fragmenta CD/cartão/pequenos grampos Sim Tempo de funcionamento 60 min ligada e 30 min desligada
Capacidade de fragmentação 40 Kg/hora Nível de ruído 58 dB (A) Potência 500 W. Marca/Modelo: Menno
Secreta M25 P.

yjy84j-wer6f1a-k475bn1tf
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 36.839.023/0001-31 DUNS®: 928903506
Razão Social: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA
Nome Fantasia: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 26/04/2024
Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Micro Empresa

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vínculo com "Serviço Público": Nada Consta
Ocorrências Impeditivas indiretas: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Fornecedor possui alguma pendência no Nível de Cadastramento indicado. Verifique mais informações sobre pendências

nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 24/10/2023
FGTS 12/09/2023
Trabalhista Validade: 30/10/2023(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendência)

Receita Estadual/Distrital Validade: 14/10/2023
Receita Municipal Validade: 24/10/2023

V - Qualificação Técnica

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/04/2024Validade:

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei nº 8.666, de 1993, conforme documentação registrada no SICAF, que a
situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 30/08/2023 08:51 de
CPF: 067.175.299-54      Nome: FRANCIELI DE OLIVEIRA MAINARDI

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________
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Razão Social: Carvalho Miranda Equipamentos Ltda CNPJ: 36.839.023/0001-31 

Nome de Fantasia: Carvalho Miranda Equipamentos IE: 167.533.919 ME 

Endereço: Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, Serrinha/BA, CEP: 48.700-000 

E-mail: licitawmp@gmail.com Tel.: (75) 98239-7849 

Banco: 001 – Banco do Brasil Agência: 0225-9 CC: 69281-6 

Representante: Wisley Miranda Pinto CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 

Nacionalidade: Brasileiro Estado Civil: Solteiro Profissão: Empresário 

Endereço Residencial: Rua Basílio Cordeiro, nº 760, Centro, Serrinha/BA, CEP: 48700-000 

 
PROPOSTA COMERCIAL 

 
À PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR 
Ref.: Pregão Eletrônico nº 056/2023 
Processo Administrativo nº 095/2023 
Modalidade: Pregão Eletrônico 
Tipo: Menor Preço Unitário Por Item 
 
Objeto: Contratação de empresa para fornecimento de equipamentos eletrônicos, eletrodomésticos e móveis, 
atendendo as necessidades dos Departamentos solicitantes. 
 
A empresa Carvalho Miranda Equipamentos Ltda, estabelecida na Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, 
Serrinha/BA, CEP: 48.700-000, inscrita no CNPJ sob nº 36.839.023/0001-31, neste ato representada por Wisley 
Miranda Pinto, sócio-administrador, RG 11.678.543-81 (SSP/BA), CPF 022.558.385-24, Rua Basílio Cordeiro, nº 
760, Centro, Serrinha/BA, CEP: 48700-000, propõe fornecer à Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito 
cumprimento ao previsto no Edital de Pregão Eletrônico nº 056/2023, conforme abaixo discriminado: 

 
Composição dos Preços: 

Item: Qtd.: Und.: Descrição: 
Marca e 
Modelo: 

Valor Unit.: Valor Total: 

49 03 KIT 

MICROFONE SEM FIO DE MÃO DUPLO: Sistema duplo sem fio UHF 
destinado ao uso em pequenos eventos e locais de pequeno porte.; 
Relação sinal-ruído: >100dB; Faixa dinâmica de resposta: >100dB; Modo 
de Modulação: Analógico; Radiação perdida: <-60dbc; Resposta de 
Frequência: +40 Hz-16 KHz; Distorção de áudio: <0.02%; Modo de 
trabalho: <100ma; Estabilidade de Frequência: +0.03%; Receptor: 
Sensibilidade: 5dBuV; Taxa de interferência: >80db; Tensão de trabalho: 
DC12-15V; Corrente de Trabalho: 450mA; Taxa de Interferência do Canal: 
>80db; Relação sinal-ruído: >100dB; Tensão AC: 100-240V; Transmissor: 
Potência de saída: 5mW; Diretividade: Padrão Cardioide; Corrente de 
Trabalho: 150mA; Fonte de energia: 2 x pilhas alcalinas AA 1.5V; Tipo de 
transmissor: Microfone dinâmico; Material do corpo do tubo: Plástico de 
alta qualidade; Vida útil da bateria: 08 ~ 10 horas. 

KDS 
KDS-

W382M 
R$ 360,58 R$ 1.081,74 

Valor Global: R$ 1.081,74 (mil oitenta e um reais e setenta e quatro centavos). 
 
Validade da Proposta Comercial: 60 (sessenta) dias. 
Prazo de Entrega: Conforme Edital. 
Declarações: 
1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatório que rege a presente licitação; 
2. No preço cotado já estão inclusas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, 
obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e 
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratação. 
 

CARIMBO 

 
 

Serrinha/BA, 28 de agosto de 2023 

 
 

___________________________________________ 
Wisley Miranda Pinto 

Carvalho Miranda Equipamentos Ltda 
Sócio-Administrador 

CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 
 

WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524

Assinado de forma digital por 
WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524 
Dados: 2023.08.28 11:26:49 -03'00'
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Razão Social: Carvalho Miranda Equipamentos Ltda CNPJ: 36.839.023/0001-31 

Nome de Fantasia: Carvalho Miranda Equipamentos IE: 167.533.919 ME 

Endereço: Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, Serrinha/BA, CEP: 48.700-000 

E-mail: licitawmp@gmail.com Tel.: (75) 98239-7849 

Banco: 001 – Banco do Brasil Agência: 0225-9 CC: 69281-6 

Representante: Wisley Miranda Pinto CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 

Nacionalidade: Brasileiro Estado Civil: Solteiro Profissão: Empresário 

Endereço Residencial: Rua Basílio Cordeiro, nº 760, Centro, Serrinha/BA, CEP: 48700-000 

 
PROPOSTA COMERCIAL 

 
À PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR 
Ref.: Pregão Eletrônico nº 056/2023 
Processo Administrativo nº 095/2023 
Modalidade: Pregão Eletrônico 
Tipo: Menor Preço Unitário Por Item 
 
Objeto: Contratação de empresa para fornecimento de equipamentos eletrônicos, eletrodomésticos e móveis, 
atendendo as necessidades dos Departamentos solicitantes. 
 
A empresa Carvalho Miranda Equipamentos Ltda, estabelecida na Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, 
Serrinha/BA, CEP: 48.700-000, inscrita no CNPJ sob nº 36.839.023/0001-31, neste ato representada por Wisley 
Miranda Pinto, sócio-administrador, RG 11.678.543-81 (SSP/BA), CPF 022.558.385-24, Rua Basílio Cordeiro, nº 
760, Centro, Serrinha/BA, CEP: 48700-000, propõe fornecer à Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito 
cumprimento ao previsto no Edital de Pregão Eletrônico nº 056/2023, conforme abaixo discriminado: 

 
Composição dos Preços: 

Item: Qtd.: Und.: Descrição: 
Marca e 
Modelo: 

Valor Unit.: Valor Total: 

39 01 KIT 

CAIXA DE SOM ATIVA: Potência: 250 W; Alto Falante: 12" e 
TWEETER ou Driver Titânio; Sistema 2 em 1: Pedestal ou Retorno; 
Impedância de Entrada: LINE e MIC; Equalização Ativa: 03 vias, 
sendo: Agudo, Médio e Grave; Divisor de Frequência: 01 via; Canais 
de Entrada: 02, sendo: (1) LINE (P10) e (2) Microfone (P10); Controle 
de Volume: USB/Sinal e Microfone; Canais de Saída: 02, sendo: (1) 
LINEOUT (XLR) e (2) Caixa Passiva 8 Ohms (P10); Tela Metálica de 
Proteção Frontal e Suporte para Pedestal; Dimensões Aproximadas: 
Produto (A x L x P): 56,5 x 40,5 x 40,5 cm; Embalagem (A x L x P): 
58 x 42 x 42 cm; Rede: 127 / 220 V (via Chave Seletora de Voltagem); 
Padrão de Fábrica: pré-ajustado em 220V; Peso Líquido: 15 Kg; 
Peso Bruto: 16,1 Kg. 
CAIXA DE SOM PASSIVA: Potência: 250 W; Alto Falante: 12" e 
TWEETER ou Driver Titânio; Sistema 2 em 1: Pedestal ou Retorno; 
Divisor de Frequência: 01 via; Canal de Entrada: 02 x P10 (8 Ohms); 
Tela Metálica de Proteção Frontal e Suporte para Pedestal; 
Dimensões Aproximadas: Produto (A x L x P): 56,5 x 40,5 x 40,5 cm; 
Embalagem (A x L x P): 58 x 42 x 42 cm; Peso Líquido: 11,2 Kg; 
Peso Bruto: 12,3 Kg. 

DATREL 
AT12-250 + 

CE 250 
R$ 2.139,00 R$ 2.139,00 

Valor Global: R$ 2.139,00 (dois mil cento e trinta e nove reais). 
 
Validade da Proposta Comercial: 60 (sessenta) dias. 
Prazo de Entrega: Conforme Edital. 
Declarações: 
1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatório que rege a presente licitação; 
2. No preço cotado já estão inclusas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, 
obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e 
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratação. 
 
 
 
 
 
 

WISLEY MIRANDA 
PINTO:022558385
24

Assinado de forma digital 
por WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524 
Dados: 2023.09.05 
16:39:06 -03'00'
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CARIMBO 

 
 

Serrinha/BA, 05 de setembro de 2023 

 
 

___________________________________________ 
Wisley Miranda Pinto 

Carvalho Miranda Equipamentos Ltda 
Sócio-Administrador 

CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 
 

WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524

Assinado de forma digital por 
WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524 
Dados: 2023.09.05 16:39:23 -03'00'
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

30/08/2023 10:29:06Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:
Razão Social: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA
CNPJ: 36.839.023/0001-31

Resultados da Consulta Eletrônica:
Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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ALTERAÇÃO POR TRANSFORMAÇAO DO INSTRUMENTO DE 

INSCRIÇÃO DE EMPRESÁRIO INDIVIDUAL EM SOCIEDADE 

 LIMITADA UNIPESSOAL 

 

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA 

36.839.023/0001-31 

 

WISLEY MIRANDA PINTO nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 05/05/1987, 

SOLTEIRO, EMPRESARI0, CPF nº 022.558.385-24, CARTEIRA DE IDENTIDADE 

nº 1167854381, órgão expedidor SECRETARIA DE SEGURANÇA PUBLICA - BA, 

residente e domiciliado(a) no(a) RUA BASILIO CORDEIRO, 760, CS SC, CENTRO, 

SERRINHA-BA, CEP 48700-000, BRASIL. Empresário(a) registrado sob o nome 

empresarial WISLEY MIRANDA PINTO, com sede na AVENIDA MANOEL 

NOVAES, 911, ANDAR 01, SERRINHA-BA, CEP 48700-000, BRASIL, inscrito no 

CNPJ sob nº 36.839.023/0001-31, fazendo uso do que permite o § 3º do art. 968 da Lei 

nº 10.406/2002, com a redação alterada pelo art. 10 da Lei Complementar nº 128/08, ora 

transforma seu registro de EMPRESÁRIO (A) em SOCIEDADE LIMITADA, na 

modalidade UNIPESSOAL, a qual regerá, doravante, pelo presente CONTRATO 

SOCIAL trazido no bojo deste instrumeno após o ato transformador ao qual se obriga o 

sócio: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA.  Fica transformado de Empresário em SOCIEDADE 

LIMITADA, sob o nome empresarial CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS 

LTDA, com sub-rogação de todos os direitos e obrigações pertinentes, assumindo a 

responsabilidade de todo acervo do Empresário sucedido, inclusive do capital social 

informado na cláusula seguinte, garantindo todos os direitos a seus credores e mantendo 

os móveis, utensílios e acessórios, sem haver interrupção de continuidade de espécie 

alguma. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA.  O capital do Empresário Individual no valor de 

R$30.000,00 (Trinta Mil) Reais passa a constituir o capital da sociedade limitada sendo 

dividido em 30.000 (Trinta Mil) quotas, no valor nominal de R$1,00 (Um Real) cada 

uma, totalmente integralizado neste ato em moeda corrente do país, distribuído entre o 

sócio da seguinte maneira: 

 

WISLEY MIRANDA PINTO, com 30.000 (Trinta  Mil) quotas, perfazendo um total 

de R$ 30.000,00 (Trinta Mil Reais). 

 

Parágrafo Único. A responsabilidade do sócio é restrita ao valor de suas quotas, 

respondendo pela integralização do capital social, conforme art. 1.052 CC/2002.  

 

CLÁUSULA TERCEIRA. A sociedade passa a ter o seguinte objeto social: 

MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE GERADORES, TRANSFORMADORES E 

MOTORES ELÉTRICOS; COMÉRCIO A VAREJO DE PEÇAS E ACESSÓRIOS 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
ASSINADO DIGITALMENTE POR: 02255838524-WISLEY MIRANDA PINTO
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NOVOS PARA VEÍCULOS AUTOMOTORES; COMÉRCIO A VAREJO DE PEÇAS 

E ACESSÓRIOS USADOS PARA VEÍCULOS AUTOMOTORES; COMÉRCIO A 

VAREJO DE PNEUMÁTICOS E CÂMARAS-DE-AR; COMÉRCIO POR ATACADO 

DE PEÇAS E ACESSÓRIOS PARA MOTOCICLETAS E MOTONETAS; 

COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E 

SUPRIMENTOS DE INFORMÁTICA; COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO 

DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAÇÃO; COMÉRCIO 

VAREJISTA DE MÓVEIS; COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE 

ILUMINAÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTOS 

MUSICAIS E ACESSÓRIOS; ARTIGOS PARA HABITAÇÃO DE VIDRO, 

CRISTAL, PORCELANA, BORRACHA, PLÁSTICO, METAL, MADEIRA, VIME, 

BAMBU E OUTROS SIMILARES - PANELAS, LOUÇAS, GARRAFAS 

TÉRMICAS, ESCADAS DOMÉSTICAS. ESCOVAS, VASSOURAS, CABIDES; 

ARTIGOS DE CUTELARIA; TOLDOS E SIMILARES; PAPEL DE PAREDE E 

SIMILARES; SISTEMA DE SEGURANÇA RESIDENCIAL NÃO ASSOCIADO A 

INSTALAÇÃO OU MANUTENÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE 

PAPELARIA; COMÉRCIO VAREJISTA DE BICICLETAS E TRICICLOS; PEÇAS E 

ACESSÓRIOS; COMÉRCIO VAREJISTA DE EQUIPAMENTOS PARA 

ESCRITÓRIO; PUBLICIDADE AÉREA; OS SERVIÇOS DE ALTO-FALANTE E DE 

SONORIZAÇÃO (USO DE ALTO-FALANTES) EM VEÍCULOS MOTORIZADOS 

OU NÃO, COM A FINALIDADE DE PUBLICIDADE; ALUGUEL DE PALCOS, 

COBERTURAS E OUTRAS ESTRUTURAS DE USO TEMPORÁRIO, EXCETO 

ANDAIMES; ATIVIDADES DE MONITORAMENTO DE SISTEMAS DE 

SEGURANÇA ELETRÔNICO; ATIVIDADES DE SONORIZAÇÃO E DE 

ILUMINAÇÃO REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 

COMUNICAÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA DE MATERIAL ELÉTRICO; 

INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO ELÉTRICA; COMÉRCIO VAREJISTA DE 

MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO, SEM ESPECIALIZAÇÃO. 

 

CODIFICAÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS 

 

47.53-9/00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de 

áudio e vídeo 

33.13-9/01 - Manutenção e reparação de geradores, transformadores e motores elétricos 

43.21-5/00 - Instalação e manutenção elétrica 

45.30-7/03 - Comércio a varejo de peças e acessórios novos para veículos automotores 

45.30-7/04 - Comércio a varejo de peças e acessórios usados para veículos automotores 

45.30-7/05 - Comércio a varejo de pneumáticos e câmaras-de-ar 

45.41-2/02 - Comércio por atacado de peças e acessórios para motocicletas e motonetas 

47.42-3/00 - Comércio varejista de material elétrico 

47.44-0/99 - Comércio varejista de materiais de construção em geral 

47.51-2/01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de 

informática 

47.52-1/00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
ASSINADO DIGITALMENTE POR: 02255838524-WISLEY MIRANDA PINTO

1624



Junta Comercial do Estado da Bahia
Certifico o Registro sob o nº 29205703971 em 19/05/2023
Protocolo 233053956 de 16/05/2023
Nome da empresa CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA NIRE 29205703971
Este documento pode ser verificado em http://regin.juceb.ba.gov.br/AUTENTICACAODOCUMENTOS/AUTENTICACAO.aspx
Chancela 197453772014483 
Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/05/2023
por Tiana Regila M G de Araújo - Secretária-Geral

19/05/2023

 
 

comunicação 

47.54-7/01 - Comércio varejista de móveis 

47.54-7/03 - Comércio varejista de artigos de iluminação 

47.56-3/00 - Comércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessórios 

47.59-8/99 - Comércio varejista de outros artigos de uso doméstico não especificados 

anteriormente 

47.61-0/03 - Comércio varejista de artigos de papelaria 

47.63-6/03 - Comércio varejista de bicicletas e triciclos; peças e acessórios 

47.89-0/07 - Comércio varejista de equipamentos para escritório 

73.19-0/99 - Outras atividades de publicidade não especificadas anteriormente 

77.39-0/03 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporário, exceto 

andaimes 

80.20-0/01 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurança eletrônico 

90.01-9/06 - Atividades de sonorização e de iluminação 

95.12-6/00 - Reparação e manutenção de equipamentos de comunicação 

 

DA ADMINISTRAÇÃO 

 

CLÁUSULA QUARTA.  A administração da sociedade caberá ISOLADAMENTE ao 

sócio WISLEY MIRANDA PINTO, que representará legalmente a sociedade e poderá 

praticar todo e qualquer ato de gestão pertinente ao objeto social. 

 

Parágrafo único -  Não constituindo o objeto social, a alienação ou a oneração de 

bens imóveis depende da deliberação do sócio. 

 

CLÁUSULA QUINTA - O Administrador  declara, sob as penas da lei, de que não 

está impedidos de exercer a administração da sociedade, por lei especial, ou em 

virtude de condenação criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que 

vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, 

de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a economia popular, 

contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra 

as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade. 

 

Para tanto, passa a transcrever, na íntegra, o Contrato Social da referida SOCIEDADE 

LIMITADA, com o teor a seguir: 

 

CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE LIMITADA 

UNIPESSOAL 

 

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA 

36.839.023/0001-31 

 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
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WISLEY MIRANDA PINTO nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 05/05/1987, 

SOLTEIRO, EMPRESARI0, CPF nº 022.558.385-24, CARTEIRA DE IDENTIDADE 

nº 1167854381, órgão expedidor SECRETARIA DE SEGURANÇA PUBLICA - BA, 

residente e domiciliado(a) no(a) RUA BASILIO CORDEIRO, 760, CS SC, CENTRO, 

SERRINHA-BA, CEP 48700-000, BRASIL 

 

Resolve apresentar o contrato social da SOCIEDADE LIMITADA, a qual se regerá, 

doravante, pelas cláusulas seguintes: 

 

DO NOME EMPRESARIAL E DA SEDE 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA.  A sociedade girará sob o nome empresarial CARVALHO 

MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA, e terá sede na AVENIDA MANOEL 

NOVAES, 911, ANDAR 01, OSEAS, SERRINHA – BA, CEP 48.700-000. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA.  A sociedade poderá a qualquer tempo, abrir ou fechar filial 

ou outra dependência, mediante alteração contratual assinada pelo sócio. 

 

DO CAPITAL SOCIAL 

CLÁUSULA TERCEIRA.  O capital social é no valor de R$ 30.000,00 (Trinta Mil 

Reais), dividido em 30.000 (Trinta Mil) quotas de valor nominal, de R$ 1,00 (Um real) 

cada uma, totalmente integralizado, em moeda corrente do país, distribuído entre o 

sócio da seguinte maneira:  

 

WISLEY MIRANDA PINTO, com 30.000 (Trinta  Mil) quotas, perfazendo um total 

de R$ 30.000,00 (Trinta Mil Reais) 

 

Parágrafo único. A responsabilidade do sócio é restrita ao valor de suas quotas, 

respondendo pela integralização do capital social, conforme art. 1.052 CC/2002. 

 

CLÁUSULA QUARTA.  As quotas são indivisíveis e poderão ser cedidas ou 

transferidas no todo ou em parte a terceiros, mediante a deliberação do sócio, 

formalizando, se realizada a cessão delas, a alteração contratual pertinente. 

 

DO OBJETO SOCIAL 

 

CLÁUSULA QUINTA – A sociedade tem por objeto o exercício das seguintes 

atividades econômicas: 

MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE GERADORES, TRANSFORMADORES E 

MOTORES ELÉTRICOS; COMÉRCIO A VAREJO DE PEÇAS E ACESSÓRIOS 

NOVOS PARA VEÍCULOS AUTOMOTORES; COMÉRCIO A VAREJO DE PEÇAS 

E ACESSÓRIOS USADOS PARA VEÍCULOS AUTOMOTORES; COMÉRCIO A 

VAREJO DE PNEUMÁTICOS E CÂMARAS-DE-AR; COMÉRCIO POR ATACADO 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
ASSINADO DIGITALMENTE POR: 02255838524-WISLEY MIRANDA PINTO
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DE PEÇAS E ACESSÓRIOS PARA MOTOCICLETAS E MOTONETAS; 

COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E 

SUPRIMENTOS DE INFORMÁTICA; COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO 

DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAÇÃO; COMÉRCIO 

VAREJISTA DE MÓVEIS; COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE 

ILUMINAÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTOS 

MUSICAIS E ACESSÓRIOS; ARTIGOS PARA HABITAÇÃO DE VIDRO, 

CRISTAL, PORCELANA, BORRACHA, PLÁSTICO, METAL, MADEIRA, VIME, 

BAMBU E OUTROS SIMILARES - PANELAS, LOUÇAS, GARRAFAS 

TÉRMICAS, ESCADAS DOMÉSTICAS. ESCOVAS, VASSOURAS, CABIDES; 

ARTIGOS DE CUTELARIA; TOLDOS E SIMILARES; PAPEL DE PAREDE E 

SIMILARES; SISTEMA DE SEGURANÇA RESIDENCIAL NÃO ASSOCIADO A 

INSTALAÇÃO OU MANUTENÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE 

PAPELARIA; COMÉRCIO VAREJISTA DE BICICLETAS E TRICICLOS; PEÇAS E 

ACESSÓRIOS; COMÉRCIO VAREJISTA DE EQUIPAMENTOS PARA 

ESCRITÓRIO; PUBLICIDADE AÉREA; OS SERVIÇOS DE ALTO-FALANTE E DE 

SONORIZAÇÃO (USO DE ALTO-FALANTES) EM VEÍCULOS MOTORIZADOS 

OU NÃO, COM A FINALIDADE DE PUBLICIDADE; ALUGUEL DE PALCOS, 

COBERTURAS E OUTRAS ESTRUTURAS DE USO TEMPORÁRIO, EXCETO 

ANDAIMES; ATIVIDADES DE MONITORAMENTO DE SISTEMAS DE 

SEGURANÇA ELETRÔNICO; ATIVIDADES DE SONORIZAÇÃO E DE 

ILUMINAÇÃO REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 

COMUNICAÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA DE MATERIAL ELÉTRICO; 

INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO ELÉTRICA; COMÉRCIO VAREJISTA DE 

MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO, SEM ESPECIALIZAÇÃO. 

 

CODIFICAÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS 

 

47.53-9/00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de 

áudio e vídeo 

33.13-9/01 - Manutenção e reparação de geradores, transformadores e motores elétricos 

43.21-5/00 - Instalação e manutenção elétrica 

45.30-7/03 - Comércio a varejo de peças e acessórios novos para veículos automotores 

45.30-7/04 - Comércio a varejo de peças e acessórios usados para veículos automotores 

45.30-7/05 - Comércio a varejo de pneumáticos e câmaras-de-ar 

45.41-2/02 - Comércio por atacado de peças e acessórios para motocicletas e motonetas 

47.42-3/00 - Comércio varejista de material elétrico 

47.44-0/99 - Comércio varejista de materiais de construção em geral 

47.51-2/01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de 

informática 

47.52-1/00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e 

comunicação 

47.54-7/01 - Comércio varejista de móveis 

47.54-7/03 - Comércio varejista de artigos de iluminação 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
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47.56-3/00 - Comércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessórios 

47.59-8/99 - Comércio varejista de outros artigos de uso doméstico não especificados 

anteriormente 

47.61-0/03 - Comércio varejista de artigos de papelaria 

47.63-6/03 - Comércio varejista de bicicletas e triciclos; peças e acessórios 

47.89-0/07 - Comércio varejista de equipamentos para escritório 

73.19-0/99 - Outras atividades de publicidade não especificadas anteriormente 

77.39-0/03 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporário, exceto 

andaimes 

80.20-0/01 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurança eletrônico 

90.01-9/06 - Atividades de sonorização e de iluminação 

95.12-6/00 - Reparação e manutenção de equipamentos de comunicação 

 

DO PRAZO DAS ATIVIDADES 

 

CLÁUSULA SEXTA. A sociedade tem prazo de duração indeterminado, com inicio 

das atividades em 01 de Abril de 2020. 

 

DA ADMINISTRAÇÃO 

 

CLÁUSULA SÉTIMA.  A administração da sociedade caberá ISOLADAMENTE ao 

sócio WISLEY MIRANDA PINTO, que representará legalmente a sociedade e poderá 

praticar todo e qualquer ato de gestão pertinente ao objeto social. 

 

Parágrafo primeiro. Não constituindo o objeto social, a alienação ou a oneração de 

bens imóvei depende da deliberação do sócio. 

 

Parágrafo segundo. No exercício da administração, o administrador terá direito a uma 

retirada mensal a título de “pró-labore”, observadas as disposições regulamentares 

pertinentes. 

 

DO BALANÇO PATRIMONIAL 

 

CLÁUSULA OITAVA.  Ao término de cada exercício, em 31 de dezembro, o 

administrador prestará contas justificadas de sua administração, procedendo à 

elaboração do inventário, do balanço patrimonial e do balanço de resultado 

econômico, cabendo ao(s) sócio(s), os lucros ou perdas apuradas na proporção de suas 

quotas (se for o caso). 

 

Parágrafo primeiro - Nos quatro meses seguintes ao término do exercício social, o 

sócio deliberará sobre as contas e designaá administrador, quando for o caso. 

 

 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
ASSINADO DIGITALMENTE POR: 02255838524-WISLEY MIRANDA PINTO

1628



Junta Comercial do Estado da Bahia
Certifico o Registro sob o nº 29205703971 em 19/05/2023
Protocolo 233053956 de 16/05/2023
Nome da empresa CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA NIRE 29205703971
Este documento pode ser verificado em http://regin.juceb.ba.gov.br/AUTENTICACAODOCUMENTOS/AUTENTICACAO.aspx
Chancela 197453772014483 
Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/05/2023
por Tiana Regila M G de Araújo - Secretária-Geral

19/05/2023

 
 

DA DECLARAÇÃO DE DESIMPEDIMENTO DE ADMINISTRADOR 

 

CLÁUSULA NONA. O(s) Administrador (es) declara(m), sob as penas da lei, de que 

não está(ão) impedidos de exercer a administração da sociedade, por lei especial, ou em 

virtude de condenação criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que 

vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, 

de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a economia popular, 

contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra as 

relações de consumo, fé pública, ou a propriedade. 

 

DO FALECIMENTO DE SÓCIO 

 

CLÁUSULA DÉCIMA. Falecendo ou interditado qualquer sócio, a sociedade 

continuará sua atividade com os herdeiros ou sucessores e/ou sucessores do incapaz. 

Não sendo possível ou inexistindo interesse destes ou do sócio remanescente, o valor de 

seus haveres será apurado e liquidado com base na situação patrimonial da sociedade, à 

data da resolução, verificada em balanço especialmente levantado. 

 

DO FORO 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA. Fica eleito o foro de Serrinha-Bahia para o 

exercício e o cumprimento dos direitos e obrigações resultantes deste contrato. 

 

DO ENQUADRAMENTO 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. Os sócios declaram que a sociedade se enquadra 

no porte ME – MICROEMPRESA nos termos da Lei Complementar nº 123, de 14 de 

dezembro de 2006, e que não se enquadra em qualquer das hipóteses de exclusão 

relacionadas no § 4º do art. 3º da mencionada lei. 

 

O sócio lavra o presente instrumento em via única 

 

SERRINHA, BAHIA, 08 de Maio de 2023. 

 

 

 

_____________________________________________________ 

WISLEY MIRANDA PINTO 

http://assinador.pscs.com.br/assinadorweb/autenticacao?chave1=cf04zzFtOLZx-x5bGMsZ1Q&chave2=BT-06aCCpMpeIH2nWncfRg
ASSINADO DIGITALMENTE POR: 02255838524-WISLEY MIRANDA PINTO

1629



Junta Comercial do Estado da Bahia
Certifico o Registro sob o nº 29205703971 em 19/05/2023
Protocolo 233053956 de 16/05/2023
Nome da empresa CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA NIRE 29205703971
Este documento pode ser verificado em http://regin.juceb.ba.gov.br/AUTENTICACAODOCUMENTOS/AUTENTICACAO.aspx
Chancela 197453772014483 
Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/05/2023
por Tiana Regila M G de Araújo - Secretária-Geral

19/05/2023

233053956

TERMO DE AUTENTICAÇÃO

NOME DA EMPRESA CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

PROTOCOLO 233053956 - 16/05/2023

ATO 002 - ALTERAÇÃO

EVENTO 046 - TRANSFORMACAO

MATRIZ

NIRE 29205703971
CNPJ 36.839.023/0001-31
CERTIFICO O REGISTRO EM 19/05/2023
PROTOCOLO ARQUIVAMENTO 29205703971 DE 19/05/2023 DATA AUTENTICAÇÃO 19/05/2023

________________________________________

TIANA REGILA M G DE ARAÚJO

Secretária-Geral

1

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 02255838524 - WISLEY MIRANDA PINTO - Assinado em 19/05/2023 às 09:21:22

1630



1631



1632



1633



1634



1635



1636



CERTIDÃO ESTADUAL
CONCORDATA, FALÊNCIA, RECUPERAÇÃO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL - 1º GRAU 

CERTIDÃO Nº: 00233836E

A autenticidade desta certidão poderá ser confirmada pela internet no site do 
Tribunal de Justiça (https://portalcertidoes.tjba.jus.br/#/primeirograu).

CERTIFICO que, pesquisando os registros de distribuição de feitos cíveis do 
Estado da Bahia, anteriores à data de 16/08/2023, verifiquei NADA CONSTAR em nome 
da parte abaixo indicada:

Razão Social: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA
CNPJ: 36.839.023/0001-31
Endereço: Av. Manoel Novaes, nº 911, Andar 01, Oseas, CEP 48700-000, Serrinha/BA

Esta certidão abrange as ações das Varas de Família, incluindo as que 
versam sobre Tutela e Curatela, Varas de Registro Público, Varas de Acidentes de 
Trabalho, Varas da Fazenda Pública Municipal e Estadual.

Em caso de inconformidade entrar com contato com o SEDEC através do e-
mail sedec@tjba.jus.br.

Não existe conexão com qualquer outra base de dados de instituição pública 
ou com a Receita Federal que verifique a identidade da RAZÃO SOCIAL com o CNPJ. Os 
dados informados são de responsabilidade do solicitante, devendo a titularidade ser 
conferida pelo interessado e/ou destinatário.

Certidão emitida de acordo com a lei n° 11.971, de 06/07/2009 e com o §1° 
do art. 8° da resolução 121/2010 do CNJ, que impede emissão de certidão positiva 
quando constar a distribuição de termo circunstanciado, inquérito ou processo em 
tramitação sem sentença condenatória transitada em julgado. A pessoa prejudicada 
pela disponibilização de informação na rede mundial de computadores poderá solicitar 
a retificação ao órgão jurisdicional responsável.

Certifico, finalmente, que esta certidão é sem custas.

Esta certidão tem validade de 30 dias a partir da data de sua emissão. Após  
esta data será necessário a emissão de uma nova certidão.

Salvador, quarta-feira, 16 de agosto de 2023

   

PODER JUDICIÁRIO
Tribunal de Justiça do Estado da Bahia

1
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PODER JUDICIÁRIO
Tribunal de Justiça do Estado da Bahia

2
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NÚMERO DE INSCRIÇÃO

36.839.023/0001-31
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

01/04/2020

NOME EMPRESARIAL

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS
PORTE

ME

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL

47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de áudio e vídeo

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS

33.13-9-01 - Manutenção e reparação de geradores, transformadores e motores elétricos
43.21-5-00 - Instalação e manutenção elétrica
45.30-7-03 - Comércio a varejo de peças e acessórios novos para veículos automotores
45.30-7-04 - Comércio a varejo de peças e acessórios usados para veículos automotores
45.30-7-05 - Comércio a varejo de pneumáticos e câmaras-de-ar
45.41-2-02 - Comércio por atacado de peças e acessórios para motocicletas e motonetas
47.42-3-00 - Comércio varejista de material elétrico
47.44-0-99 - Comércio varejista de materiais de construção em geral
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informática
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicação
47.54-7-01 - Comércio varejista de móveis
47.54-7-03 - Comércio varejista de artigos de iluminação
47.56-3-00 - Comércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessórios
47.59-8-99 - Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e doméstico não especificados anteriormente
47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria
47.63-6-03 - Comércio varejista de bicicletas e triciclos; peças e acessórios
47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritório
73.19-0-99 - Outras atividades de publicidade não especificadas anteriormente
77.39-0-03 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporário, exceto andaimes
80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurança eletrônico

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA

206-2 - Sociedade Empresária Limitada

LOGRADOURO

AV MANOEL NOVAES
NÚMERO

911
COMPLEMENTO

ANDAR 01

CEP

48.700-000
BAIRRO/DISTRITO

OSEAS
MUNICÍPIO

SERRINHA
UF

BA

ENDEREÇO ELETRÔNICO

EMPRESAMIRANDAPINTO@GMAIL.COM
TELEFONE

(75) 9208-3500

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)

*****

SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA
DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

01/04/2020

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

SITUAÇÃO ESPECIAL

********
DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL

********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 15/08/2023 às 20:39:48 (data e hora de Brasília). Página: 1/2

Firefox https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_...

1 of 2 15/08/2023, 20:41

1639



REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NÚMERO DE INSCRIÇÃO

36.839.023/0001-31
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

01/04/2020

NOME EMPRESARIAL

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS

90.01-9-06 - Atividades de sonorização e de iluminação
95.12-6-00 - Reparação e manutenção de equipamentos de comunicação

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA

206-2 - Sociedade Empresária Limitada

LOGRADOURO

AV MANOEL NOVAES
NÚMERO

911
COMPLEMENTO

ANDAR 01

CEP

48.700-000
BAIRRO/DISTRITO

OSEAS
MUNICÍPIO

SERRINHA
UF

BA

ENDEREÇO ELETRÔNICO

EMPRESAMIRANDAPINTO@GMAIL.COM
TELEFONE

(75) 9208-3500

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)

*****

SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA
DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

01/04/2020

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

SITUAÇÃO ESPECIAL

********
DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL

********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 15/08/2023 às 20:39:48 (data e hora de Brasília). Página: 2/2

Firefox https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_...

2 of 2 15/08/2023, 20:41
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Consulta Básica ao Cadastro do ICMS da Bahia

Dados da empresa

Identificação

CNPJ: 36.839.023/0001-31 Inscrição Estadual: 167.533.919 ME 

Razão Social: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

Nome Fantasia: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS

Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Unidade de Atendimento: SGF/DIRAT/GERAP/CORAP NORTE

Unidade de Fiscalização: INFAZ CENTRO NORTE

Endereço

Logradouro: AVENIDA MANOEL NOVAES

Número: 911 Complemento: ANDAR 01

Bairro/Distrito: OSEAS CEP: 48700-000

Município: SERRINHA UF: BA

Telefone: (75) 92083500 E-mail: empresamirandapinto@gmail.com

Referência: Não Informado Localização: ZONA URBANA

Informações Complementares

Data de Inclusão do Contribuinte: 16/05/2020

Atividade Econômica Principal:

4753900 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de áudio e vídeo

Atividade Econômica Secundária

3313901 - Manutenção e reparação de geradores, transformadores e motores elétricos

4321500 - Instalação e manutenção elétrica

4530703 - Comércio a varejo de peças e acessórios novos para veículos automotores

4530704 - Comércio a varejo de peças e acessórios usados para veículos automotores

4530705 - Comércio a varejo de pneumáticos e câmaras-de-ar

4541202 - Comércio por atacado de peças e acessórios para motocicletas e motonetas

4742300 - Comércio varejista de material elétrico

4744099 - Comércio varejista de materiais de construção em geral

4751201 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informática

4752100 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicação

4754701 - Comércio varejista de móveis

4754703 - Comércio varejista de artigos de iluminação

4756300 - Comércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessórios

4759899 - Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e doméstico não especificados anteriormente

4761003 - Comércio varejista de artigos de papelaria

4763603 - Comércio varejista de bicicletas e triciclos; peças e acessórios

4789007 - Comércio varejista de equipamentos para escritório

7319099 - Outras atividades de publicidade não especificadas anteriormente

7739003 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporário, exceto andaimes

8020001 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurança eletrônico

9001906 - Atividades de sonorização e de iluminação

9512600 - Reparação e manutenção de equipamentos de comunicação

Consulta ao Cadastro https://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/cadastro/cadastroBa/result.asp

1 of 2 15/08/2023, 20:42
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Unidade: UNIDADE PRODUTIVA

Forma de Atuação

  -  ESTABELECIMENTO FIXO

  -  INTERNET

  -  EM LOCAL FIXO FORA DA LOJA

  -  CORREIO

  -  TELEVENDAS

Condição: MICROEMPRESA

Forma de pagamento: SIMPLES NACIONAL

Situação Cadastral Vigente: ATIVO Data desta Situação Cadastral: 25/02/2022

Endereço de Correspondência

Endereço: AVENIDA MANOEL NOVAES Complemento: ANDAR 01

Referência: Número: 911

Bairro: OSEAS CEP: 48700000

Município: SERRINHA UF: BA

Informações do Contador

Classificação CRC: Escritório
Sociedade CRC: 6499 -BA Tipo CRC: Originario

Nome: L C FREITAS JUNIOR SOLUCOES EMPRESA

Responsável pela organização contábil

Classificação CRC: Profissional CRC: Tipo CRC: Originario

Nome: LUCIANO CEZAR FREITAS JUNIOR

Endereço

Endereço: RUA TIJUCA - DE 462/463 A 1280/1281

Número: 1082 Bairro: PARQUE IPE Município: FEIRA DE
SANTANA UF: BA

Referencia: CEP: 44054249

Telefone: () Celular: () Fax: () E-mail: LCSOLUCOESEMPRESARIAIS@GMAIL.COM

Nota:   Os dados acima são baseados em informações fornecidas pelo contribuinte, estando sujeitos a posterior confirmação
pelo Fisco

Data da Consulta: 15/08/2023

Consulta ao Cadastro https://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/cadastro/cadastroBa/result.asp

2 of 2 15/08/2023, 20:42
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: WISLEY MIRANDA PINTO
CNPJ: 36.839.023/0001-31 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 17:28:45 do dia 27/04/2023 <hora e data de Brasília>.
Válida até 24/10/2023.
Código de controle da certidão: EB39.D891.3B6F.9C6D
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA  

SECRETARIA DA FAZENDA 

Emissão: 15/08/2023 20:38

Certidão Negativa de Débitos Tributários

(Emitida para os efeitos dos arts. 113 e 114 da Lei 3.956 de 11 de dezembro de 1981 - Código 
Tributário do Estado da Bahia)

Certidão Nº: 20234654130

RAZÃO SOCIAL

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

INSCRIÇÃO ESTADUAL

167.533.919

CNPJ

36.839.023/0001-31

Fica certificado que não constam, até a presente data, pendências de responsabilidade da pessoa física ou jurídica acima 
identificada, relativas aos tributos administrados por esta Secretaria.

Emitida em 15/08/2023, conforme Portaria nº 918/99, sendo válida por 60 dias, contados a partir da data de sua 
emissão.

Esta certidão engloba todos os seus estabelecimentos quanto à inexistência de débitos, inclusive os inscritos na Dívida 
Ativa, de competência da Procuradoria Geral do Estado, ressalvado o direito da Fazenda Pública do Estado da Bahia 

cobrar quaisquer débitos que vierem a ser apurados posteriormente.

Página 1 de 1 RelCertidaoNegativa.rpt

 Válida com a apresentação conjunta do cartão original de inscrição no CPF ou no CNPJ da 
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO PODE SER COMPROVADA NAS INSPETORIAS FAZENDÁRIAS 
OU VIA INTERNET, NO ENDEREÇO http://www.sefaz.ba.gov.br
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MUNICÍPIO DE SERRINHA - BAHIA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DIRETORIA DE TRIBUTOS E ARRECADAÇÃO
RUA MACARIO FERREIRA, Nº 517 - CENTRO
BAIRRO: CENTRO - CEP: 48700-000
CNPJ: 13.845.086/0001-03 - TEL: (75) 3261-8500

CERTIDÃO NEGATIVA MUNICIPAL

Nº  3407  / 2023

CONCEDIDO À

Inscrição Municipal: 0012667
Nome/Razão Social: WISLEY MIRANDA PINTO
CPF/CNPJ: 36.839.023/0001-31
Endereço: Avenida MANOEL NOVAES Nº911 - OSEAS - Serrinha-BA CEP:
48700000

Certifico para os devidos fins e efeitos legais que revendo os arquivos da secretaria
municipal da fazenda através da Diretoria de arrecadação e Tributos, vem informar
que não constam débitos vencidos, até a presente data de, TRIBUTOS
MUNICIPAIS, em nome do contribuinte supra citado.

A certidão não exclui o direito da Fazenda Municipal, cobrar em qualquer tempo, os
débitos que venham a serem apurados pela autoridade administrativa.

A autenticidade desta certidão poderá ser confirmada na página da Prefeitura Municipal de Serrinha, na
Internet, no endereço http://www.serrinha.ba.gov.br/

OBSERVAÇÕES

null

Emitida em: 27/04/2023 , por Portal de Serviços

Validade: 180 dias

MUNICIPIO DE SERRINHA - Bahia, Quinta-feira, 27 de Abril de 2023

Chave de validação: e85245fb
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Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 36.839.023/0001-31

Razão
Social:

WISLEY MIRANDA PINTO 02255838524

Endereço: AV MANOEL NOVAES 911 / OSEAS / SERRINHA / BA / 48700-000

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data,
a  empresa  acima  identificada  encontra-se  em  situação  regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O  presente  Certificado  não  servirá  de  prova  contra  cobrança  de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:14/08/2023 a 12/09/2023

Certificação Número: 2023081420003921623398

Informação obtida em 21/08/2023 16:49:06

A  utilização  deste  Certificado  para  os  fins  previstos  em  Lei  esta
condicionada  a  verificação  de  autenticidade  no  site  da  Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir

Consulta Regularidade do Empregador https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/impressao.jsf

1 of 1 21/08/2023, 16:49
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CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 36.839.023/0001-31
Certidão nº: 22612213/2023
Expedição: 25/05/2023, às 09:07:48
Validade: 21/11/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o nº 36.839.023/0001-31, NÃO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por
disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Razão Social: Carvalho Miranda Equipamentos Ltda CNPJ: 36.839.023/0001-31 

Nome de Fantasia: Carvalho Miranda Equipamentos IE: 167.533.919 ME 

Endereço: Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, Serrinha/BA, CEP: 48.700-000 

E-mail: licitawmp@gmail.com Tel.: (75) 98239-7849 

Banco: 001 – Banco do Brasil Agência: 0225-9 CC: 69281-6 

Representante: Wisley Miranda Pinto CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 

Nacionalidade: Brasileiro Estado Civil: Solteiro Profissão: Empresário 

Endereço Residencial: Rua Basílio Cordeiro, nº 760, Centro, Serrinha/BA, CEP: 48700-000 

 

DECLARAÇÃO UNIFICADA 
 

À PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR 
Ref.: Pregão Eletrônico nº 056/2023 
Processo Administrativo nº 095/2023 
Modalidade: Pregão Eletrônico 
Tipo: Menor Preço Unitário Por Item 
 

Objeto: Contratação de empresa para fornecimento de equipamentos eletrônicos, eletrodomésticos e móveis, 
atendendo as necessidades dos Departamentos solicitantes. 
 

Ao(Á) Pregoeiro(a) e equipe de apoio 
Pelo presente instrumento, a empresa Carvalho Miranda Equipamentos Ltda, CNPJ nº 36.839.023/0001-31, com sede na 
Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, Serrinha/BA, CEP: 48.700-000, através de seu representante legal 
infra-assinado, que: 
1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.º 8.666/93, acrescido pela Lei n.º 9.854/99, que 
não empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não empregamos menores 
de 16 (dezesseis) anos. Ressalva ainda, que, caso empregue menores na condição de aprendiz (a partir de 14 anos, 
deverá informar tal situação no mesmo documento). 
2) Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa não foi declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administração 
Pública. 
3) Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatórios, instaurados por 
este Município, que o(a) responsável legal da empresa é o(a) Sr.(a) Wisley Miranda Pinto, Portador(a) do RG sob nº 
11.678.543-81 (SSP/BA) e CPF nº 022.558.385-24, cuja função/ cargo é sócio administrador, responsável pela assinatura 
da Ata de Registro de Preços. 
4) Declaramos para os devidos fins que NENHUM sócio desta empresa exerce cargo ou função pública impeditiva de 
relacionamento comercial com a Administração Pública. 
5) Declaramos de que a empresa não contratará empregados com incompatibilidade com as autoridades contratantes ou 
ocupantes de cargos de direção ou de assessoramento até o terceiro grau, na forma da Súmula Vinculante nº 013 do STF 
(Supremo Tribunal Federal). 
6) Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicação futura referente e este processo licitatório, 
bem como em caso de eventual contratação, concordo que a Ata de Registro de Preços seja encaminhada para o seguinte 
endereço: 
E-mail: licitawmp@gmail.com 
Telefone: (75) 98239-7849 
7) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteração junto ao Sistema de 
Protocolo deste Município, sob pena de ser considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos. 
8) Nomeamos e constituímos o senhor(a) Wisley Miranda Pinto, portador(a) do CPF/MF sob n.º 022.558.385-24, para ser 
o(a) responsável para acompanhar a execução da Ata de Registro de Preços, referente ao Pregão Eletrônico n.º 056/2023 
e todos os atos necessários ao cumprimento das obrigações contidas no instrumento convocatório, seus Anexos e na Ata 
de Registro de Preços/Contrato. 
 

CARIMBO 

 
 

Serrinha/BA, 23 de agosto de 2023 

 
 

___________________________________________ 
Wisley Miranda Pinto 

Carvalho Miranda Equipamentos Ltda 
Sócio-Administrador 

CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 
 

WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524

Assinado de forma digital por 
WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524 
Dados: 2023.08.23 15:54:26 -03'00'
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Razão Social: Carvalho Miranda Equipamentos Ltda CNPJ: 36.839.023/0001-31 

Nome de Fantasia: Carvalho Miranda Equipamentos IE: 167.533.919 ME 

Endereço: Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, Serrinha/BA, CEP: 48.700-000 

E-mail: licitawmp@gmail.com Tel.: (75) 98239-7849 

Banco: 001 – Banco do Brasil Agência: 0225-9 CC: 69281-6 

Representante: Wisley Miranda Pinto CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 

Nacionalidade: Brasileiro Estado Civil: Solteiro Profissão: Empresário 

Endereço Residencial: Rua Basílio Cordeiro, nº 760, Centro, Serrinha/BA, CEP: 48700-000 

 
DECLARAÇÃO DE ENQUADRAMENTO – ME/EPP 

 
À PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR 
Ref.: Pregão Eletrônico nº 056/2023 
Processo Administrativo nº 095/2023 
Modalidade: Pregão Eletrônico 
Tipo: Menor Preço Unitário Por Item 
 
Objeto: Contratação de empresa para fornecimento de equipamentos eletrônicos, eletrodomésticos e móveis, 
atendendo as necessidades dos Departamentos solicitantes. 
 
Pelo presente instrumento, a empresa Carvalho Miranda Equipamentos Ltda, CNPJ nº 36.839.023/0001-31, com 
sede na Avenida Manoel Novais, nº 911, Andar 01, Oséas, Serrinha/BA, CEP: 48.700-000, através de seu 
representante legal infra-assinado, declara, sob as penas do artigo 299 do Código Penal, que se enquadra na 
situação de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar nº 123/06, 
alterada pela Lei Complementar nº 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu 
desenquadramento desta situação. 
 

CARIMBO 

 
 

Serrinha/BA, 23 de agosto de 2023 

 
 

___________________________________________ 
Wisley Miranda Pinto 

Carvalho Miranda Equipamentos Ltda 
Sócio-Administrador 

CPF: 022.558.385-24 RG: 11.678.543-81 (SSP/BA) 
 

WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524

Assinado de forma digital por 
WISLEY MIRANDA 
PINTO:02255838524 
Dados: 2023.08.23 15:54:06 -03'00'
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A AUTENTICIDADE DESSE DOCUMENTO PODE SER VERIFICADA EM http://regin.juceb.ba.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
CONTROLE: 5333237373875 CPF SOLICITANTE: 022.558.385-24 NIRE: 29205703971 EMITIDA: 21/08/2023 PROTOCOLO: 232118485

Nome Empresarial:

Natureza Jurídica:

NIRE(sede)       CNPJ Inicio da atividade

Endereço: 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARÍA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

29205703971

AV MANOEL NOVAES, 911 ANDAR 01, OSEAS, SERRINHA, BA - CEP: 48700000

36.839.023/0001-31

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA

01/04/2020 01/04/2020

SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA

Certificamos que as informações abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e são vigentes na data 

de sua expedição.

CERTIDÃO SIMPLIFICADA DIGITAL

Arquivamento do ato
Constituitivo

EMPRESA

OBJETO SOCIAL

MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE GERADORES, TRANSFORMADORES E MOTORES ELÉTRICOS; COMÉRCIO A VAREJO DE 

PEÇAS E ACESSÓRIOS NOVOS PARA VEÍCULOS AUTOMOTORES; COMÉRCIO A VAREJO DE PEÇAS E ACESSÓRIOS USADOS 

PARA VEÍCULOS AUTOMOTORES; COMÉRCIO A VAREJO DE PNEUMÁTICOS E CÂMARAS-DE-AR; COMÉRCIO POR ATACADO 

DE PEÇAS E ACESSÓRIOS PARA MOTOCICLETAS E MOTONETAS; COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE 

EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE INFORMÁTICA; COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE 

TELEFONIA E COMUNICAÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA DE MÓVEIS; COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE ILUMINAÇÃO; 

COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS E ACESSÓRIOS; ARTIGOS PARA HABITAÇÃO DE 

VIDRO, CRISTAL, PORCELANA, BORRACHA, PLÁSTICO, METAL, MADEIRA, VIME, BAMBU E OUTROS SIMILARES - PANELAS, 

LOUÇAS, GARRAFAS TÉRMICAS, ESCADAS DOMÉSTICAS. ESCOVAS, VASSOURAS, CABIDES; ARTIGOS DE CUTELARIA; 

TOLDOS E SIMILARES; PAPEL DE PAREDE E SIMILARES; SISTEMA DE SEGURANÇA RESIDENCIAL NÃO ASSOCIADO A 

INSTALAÇÃO OU MANUTENÇÃO; COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE PAPELARIA; COMÉRCIO VAREJISTA DE BICICLETAS 

E TRICICLOS; PEÇAS E ACESSÓRIOS; COMÉRCIO VAREJISTA DE EQUIPAMENTOS PARA ESCRITÓRIO; PUBLICIDADE AÉREA; 

OS SERVIÇOS DE ALTO-FALANTE E DE SONORIZAÇÃO (USO DE ALTO-FALANTES) EM VEÍCULOS MOTORIZADOS OU NÃO, 

COM A FINALIDADE DE PUBLICIDADE; ALUGUEL DE PALCOS, COBERTURAS E OUTRAS ESTRUTURAS DE USO TEMPORÁRIO, 

EXCETO ANDAIMES; ATIVIDADES DE MONITORAMENTO DE SISTEMAS DE SEGURANÇA ELETRÔNICO; ATIVIDADES DE 

SONORIZAÇÃO E DE ILUMINAÇÃO REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAÇÃO; COMÉRCIO 

VAREJISTA DE MATERIAL ELÉTRICO; INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO ELÉTRICA; COMÉRCIO VAREJISTA DE MATERIAIS DE 

CONSTRUÇÃO, SEM ESPECIALIZAÇÃO.

R$

R$

TRINTA MIL  REAIS

CAPITAL SOCIAL

0,00

30.000,00

Capital integralizado:

PORTE

Microempresa XXXXXX

PRAZO DE DURAÇÃO

QUADRO SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome/CPF Participação R$ Cond./Administrador Término do mandato

WISLEY MIRANDA PINTO

022.558.385-24

0,00 ADMINISTRADOR XX/XX/XXXX

WISLEY MIRANDA PINTO

022.558.385-24

30.000,00 SOCIO XX/XX/XXXX

232118485
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página: 2/2

A AUTENTICIDADE DESSE DOCUMENTO PODE SER VERIFICADA EM http://regin.juceb.ba.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
CONTROLE: 5333237373875 CPF SOLICITANTE: 022.558.385-24 NIRE: 29205703971 EMITIDA: 21/08/2023 PROTOCOLO: 232118485

Nome Empresarial:

Natureza Jurídica:

NIRE(sede)       CNPJ Inicio da atividade

Endereço: 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARÍA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

CARVALHO MIRANDA EQUIPAMENTOS LTDA

29205703971

AV MANOEL NOVAES, 911 ANDAR 01, OSEAS, SERRINHA, BA - CEP: 48700000

36.839.023/0001-31

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA

01/04/2020 01/04/2020

SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA

Certificamos que as informações abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e são vigentes na data 

de sua expedição.

CERTIDÃO SIMPLIFICADA DIGITAL

Arquivamento do ato
Constituitivo

EMPRESA

FILIAL(AIS) NESTA UNIDADE DA FEDERAÇÃO OU FORA DELA

NIRE: CNPJ:

Endereço:

XXXXXX XXXXXX

XXXXXX

Evento: 046 - TRANSFORMACAO

Ato: 002 - ALTERAÇÃO

19/05/2023 29205703971

Sem Status
REGISTRO ATIVO

Data Número

ÚLTIMO ARQUIVAMENTO SITUAÇÃO STATUS

Observação

SALVADOR - BA, 21 de Agosto de 2023

TIANA REGILA M G DE ARAÚJO

232118485
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Leia este manual cuidadosamente antes de usar.JERUSALEM DE OURO COMÉRCIO, IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO 
DE INSTRUMENTOS MUSICAIS LTDA.

PRODUTO FABRICADO NA CHINA E IMPORTADO POR:

CNPJ: 14.205.582/0002-38

MANUAL DE INSTRUÇÕES

382MKDS-W
S I S T E M A  S E M  F I O

Agência Nacional de Telecomunicações

00378-18-11049
PRODUTO HOMOLOGADO

MODELO: K4M
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CM
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CY

CMY

K
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MICROFONES SEM FIO 

Maiores dúvidas entre em contato com nosso Centro Técnico:
E-mail: centrotecnico@kadoshmusic.com.br

Tel.: (21) 3653-7913
           (21) 96478-8285

INTRODUÇÃO AO PAINEL DO RECEPTOR

TRANSMISSOR DE MÃO:

Parâmetro do sistema:
Principais Características Receptor

74 3 5 621

1 - Chave Liga/Desliga
2 - Ajuste de volume Canal A
3 - Indicador Áudio Canal A
4 - Indicador Sinal Canal A
5 - Indicador Sinal Canal B
6 - Indicador Áudio Canal B
7 - Ajuste de volume Canal B

8 - Antena do Canal B
9 - Entrada Fonte DC
10 - Saída de Áudio Mixada
11 - Saída de Áudio Canal B
12 - Saída de Áudio Canal A
13 - Antena do Canal A

11 1210
138

9

14 - Globo/Cápsula
15 - botão Liga/desliga
16 - Mute Liga/Desliga 
17 - Compartimento da Bateria 

14

15

16

17

Range de frequência 

A relação sinal-ruído >100dB

Faixa dinâmica de resposta >100dB

Modo de Modulação Analógico

Radiação perdida <-60dbc

Resposta de Frequência +40 Hz-16 KHz

Distorção de áudio <0.02%

Modo de trabalho <100ma

Estabilidade de Frequência +0.03%

Sensibilidade 5dBuV

Taxa de interferência  >80db

Tensão de trabalho DC12-15V

Corrente de Trabalho 450mA

Taxa de Interferência do Canal >80db

A relação sinal-ruído >100dB

Tensão AC 100-240V

Transmissor
Potência de saída 5mW

Diretividade Padrão Cardioide 

Corrente de Trabalho 150mA

Fonte de energia 2 * pilhas alcalinas AA 1.5V

Tipo de transmissor Microfone dinâmico

Material do corpo do tubo Plástico de alta qualidade

Vida útil da bateria 08 ~ 10 horas
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(https://datrel.com.br) (Https://Datrel.Com.Br/Contato/)

In ício (https://datrel .com.br)  /  Caixas Ativas e Passivas (https://datrel .com.br/categorias
/caixas-ativas-e-passivas/)  /  Caixa Passiva DATREL CE250

A Caixa Passiva DATREL CE12-250 foi pensada para o uso em diferentes aplicações, com
potência de sobra para eventos de pequeno, médio e até grande porte, como barzinhos,
igrejas, auditórios, podendo ser usada por DJS nos mais variados eventos, entre outros.
A CE12-250 é equipada com driver (tweeter ou Titanium) de altíssima qualidade, com ampla
resposta de frequência seja qual for a sua aplicação, indicada para o uso nos mais variados
amplificadores do mercado, obedecendo sempre à potência nominal de 250W para não
danificar seus componentes.
A CE12-250 conta com suporte para pedestal, e pode ser usada tanto na posição vertical
quanto na horizontal, que possibilita o uso como retorno de palco. É de fácil transporte, pois
conta com alça que facilita seu transporte. CE12-250 DATREL, feita para surpreender!

Caixa Passiva DATREL CE250 – Datrel https://datrel.com.br/produto/caixa-passiva-datrel-ce250/

1 of 4 23/08/2023, 15:15
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01 Aparelho/Aparelhos Adquiridos, 01 Manual de Instruções e 01 Certificado de Garantia.

Para mais informações, consulte o Manual de Instruções do Produto �Manual-DATREL�Passivas-DA8�150�
SL200�CE250�DA15�300.pdf).

Imagem meramente ilustrativa. As cores dos produtos poderão sofrer variações e não serem exatas, uma 
vez que dependem do monitor e tecnologia utilizada por cada usuário, podendo sofrer variações no produto 

final.

Caixa Passiva DATREL CE250 – Datrel https://datrel.com.br/produto/caixa-passiva-datrel-ce250/
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(https://datrel.com.br) (Https://Datrel.Com.Br/Contato/)

In ício (https://datrel .com.br)  /  Caixas Ativas e Passivas (https://datrel .com.br/categorias
/caixas-ativas-e-passivas/)  /  Caixa Ativa DATREL AT12�250

A Caixa Ativa DATREL AT12.250 chegou para revolucionar o seu conceito de caixas nacionais.
Com 250W de pura potência graças ao seu moderno amplificador de altíssima qualidade que
garante respostas claras e precisas com baixo consumo de energia, a AT12.250 se destaca pela
versatilidade de uso tanto na vertical como na horizontal, excelente para o uso em palestras,
convenções, auditórios e sistemas de sonorização de pequeno e médio porte.
Com driver (twitter ou titânium) e modulo multimídia (conexão via Bluetooth, entrada para
Pendrive, Cartões SD e Rádio FM), tudo controlado por um prático controle remoto que
garante autonomia e praticidade em instalações onde não permite acesso ao módulo
multimídia, como, por exemplo, pedestais de parede. AT12.250 DATREL, seu evento merece!
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* Padrão de Fábrica:
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01 Aparelho/Aparelhos Adquiridos, 01 Manual de Instruções e 01 Certificado de Garantia.

Para mais informações, consulte o Manual de Instruções do Produto (https://datrel.com.br/wp-content
/uploads/2023/04/Manuais-DATREL�AT8�150�AT�MA10�200�AT�MA12�250�AT�MA15�300.pdf).

Imagem meramente ilustrativa. As cores dos produtos poderão sofrer variações e não serem exatas, uma 
vez que dependem do monitor e tecnologia utilizada por cada usuário, podendo sofrer variações no produto 

final.
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